O korid Ik

Vseobecné obchodni podminky
uzivani portalu Multikanalového
odbavovaciho systému

Platné od: 01.06.2023

KORID LK, spol. s r.0., Koordinator vefejné dopravy Libereckého kraje, U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec 2 - tel.: +420 488 588 788
e-mail: info@korid.cz + IC: 272 67 351 - DIC: CZ27267351 « Bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s., €.0.: 35-5526710237/0100
Spolec¢nost je vedena v OR u Krajského soudu v Usti n.L., oddil C, vlozka 21625 « www.korid.cz



O korid Ik

1. Obecna ustanoveni a vybrané pojmy

Spolecnost Operator ICT, a.s., Délnickd 213/12, 170 00 Praha 7, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 19676, ICO: 027 95 281, DIC: CZ02795281 — PlatceDPH (déle jen ,provozovatel”), je
provozovatelem portalu Multikanalového odbavovaciho systému (ddle jen ,,MO0S“), prostfednictvim kterého
poskytuje sluzby odbaveni cestujicich ve vefejné hromadnédopravé (déle jen ,,sluzby”), a v souvislosti s timto stanovi
tyto VSeobecné obchodni podminky uZivaniportalu MOS (dale jen ,,podminky*).

E-shop IDOL+ predstavuje prodejni rozhrani portalu MOS pro prodej elektronickych jizdnich dokladll IDOL+ (a pro
objednani karty Opuscard+). Selfcare MOS je pak ¢ast portadlu MOS, kterd umoziuje aktivity v oblastech spravy
uzivatelskych uctd, identifikatord a elektronickych jizdnich dokladd. Kontaktni misto Opuscard predstavuje osobni
kontaktni misto propfistup do rozhrani portalu MOS na mistech uvedenych v 5. kapitole.

UZivatelem se rozumi jakakoliv osoba, kterd uziva portdl MOS.

Prostfednictvim portdlu MOS jsou poskytovany sluzby v souladu s Tarifem integrované dopravy Libereckého kraje
(dale jen ,Tarif IDOL”), ktery stanovuje v rdmci Integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje (dale jen
,IDOL”) zplsob a postup pfi uplatfiovani cen jizdného na autobusovych linkach verejné linkové dopravy, v méstské
hromadné dopravé mést zapojenych v systému IDOL provozovanych formou integrované dopravy a ve vsech
pravidelnych vlacich zapojenych dopravcd na tarifné integrovanych Zelezni¢nich Usecich. Tarif IDOL vyhlasuje
Koordinator integrované dopravy Libereckého kraje (ddle jen ,,KORID LK“) a jeho plné znéni je dostupné na adrese
www.iidol.cz. VSeobecné obchodni podminky mobilni aplikace IDOLKA jsou v plném znéni dostupné na adrese
www.idolka.cz.

Prostfednictvim portalu MOS jsou poskytovany i sluzby v souladu s Tarifem Prazské integrované dopravy(dale jen
,Tarif PID), ktery stanovuje v systému PraZzské integrované dopravy (déle jen ,,PID") zplsob a postup pfi uplatiovani
cen jizdného v hromadné dopravé osob na izemi hl. m. Prahy a na Uzemi Stfedoceského kraje v ramci PID. Tarif PID
vyhlasuje Regionalni organizator Prazské integrované dopravy (dale jen ,ROPID“) a jeho plné znéni je dostupné na
adrese www.pid.cz.

Pravni vztah mezi provozovatelem a uZivatelem vznikd registraci uZivatele na portdlu MOS a fidi se témito
Podminkami, jakoZto ramcovou smlouvou, Tarifem IDOL, Tarifem PID a pravnim Fadem Ceské republiky, zejména
zdkonem 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem, v platném znéni.

Zakoupenim elektronického jizdniho dokladu nevznika pravni vztah prepravni smlouvy s provozovatelem, tento se
fidi Smluvnimi pfepravnymi podminkami IDOL vyhlasovanymi dopravci IDOL a Smluvnimi pfepravnimi podminkami
PID vyhlasovanych ROPID a. Provozovatel se nestava Gcastnikem prepravni smlouvy.

Portal MOS je dostupny na webovych strankach provozovatele https://eshop.iidol.cz , www.pidlitacka.cz a (dale jen
»web“).

2. Uzivatelsky ucet

UZivatel je opravnén vyuzivat sluzby portdlu MOS provedenim své registrace.
1) Registrace uzivatelského uctu

UzZivatel provede registraci svého uZivatelského uctu vyplnénim e-mailové adresy a hesla. Tyto udaje budou slouZit
pro jakékoliv dalsi pfihlaseni do portalu MOS. V ramci zpracovani registrace je uZivateli na uvedenou e-mailovou
adresu zaslana informace o aktivaci Uc¢tu. Dokud neni provedena aktivace, neni mozné provést prihlaseni uzivatele
prostfednictvim nového uctu.
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Pro potvrzeni registrace je tfeba vyplnit vSsechny povinné tdaje.
2) Prifazeni/odebrani identifikatoru k uzivatelskému uctu

Identifikdtorem se rozumi nosi¢, ke kterému je vazan zakoupeny elektronicky jizdni doklad. Provozovatelem
akceptované identifikatory jsou nasledujici:

e Personalizovand Opuscard+

e Opuscard + anonymni

o Mobilni aplikace Idolka s evidenci Gdaju

e Personalizovana In karta

e Bezkontaktni platebni karta s evidenci osobnich udajl

e Bezkontaktni platebni karta anonymni

e Litacka s evidenci udaju

e Mobilni aplikace PID Litacka s evidenci udaju

e Litacka bez evidence udaju

e Litacka anonymni

V ramci systému IDOL+ Ize jako identifikdtor vyuZit pouze nasledujici nosice:

e Personalizovana Opuscard+ - pro ndkup nepfenosné casovky

e  Mobilni aplikace Idolka s evidenci Gdajd — pro ndkup nepfenosné casovky

e Personalizovana In karta — pro ndkup neptrenosné casovky

e Litacka s evidenci Udajl — pro ndkup nepfenosné ¢asovky

e Bezkontaktni platebni karta s evidenci osobnich Udaji — pro ndkup pfenosné ¢asovky
e Opuscard + anonymni — pro nakup prenosné ¢asovky

e Bezkontaktni platebni karta anonymni — pro nakup pfenosné ¢asovky

e Litacka anonymni — pro nakup pfenosné ¢asovky

Provozovatel je opravnén seznam identifikator(i akceptovanych v systému IDOL rozsitit.

Po registraci a aktivaci uctu muzZe uzivatel prifadit identifikator, ktery bude vyuZivat. UZivatel zada udaje
k identifikatoru dle zvoleného typu. Pokud bude uZivatel vyuZivat jako identifikator bezkontaktni platebni kartu pro
neprenosné elektronické jizdni doklady, je nutné doplnit fotografii. To samé plati iv pfipadé, Ze uzivatel vyuziva jako
identifikdtor mobilni aplikaci Idolka nebo PID Litacka s evidenci Udajd. Kjednomuuzivatelskému uctu mulze byt
pfitazeno vice identifikator(l. Jeden identifikdtor pak lze pfifadit pravé k jednomu uZivatelskému uctu. Drzitel
identifikatoru je pfi registraci a pouziti identifikatoru povinen dodrzovat vSseobecné obchodni podminky stanovené
jeho vydavatelem. Cipovou kartu Litacka bez evidence Gdajd nelze k uZivatelskému G¢tu priradit.

3) ZrusSeni uZivatelského uctu

UzZivatel mlze pozadat o zruseni uzivatelského uctu pomoci webového formulare. V pripadé, Ze chce uZivatel zrusit
sv(j ucet, je nutné odebrat vSechny identifikatory, které jsou k danému uctu pfirazeny.

4) Blokace identifikatoru
V ptipadé ztraty nebo odcizeni identifikdtoru ma uzivatel moZznost ve svém uzivatelském uctu dany identifikator
zablokovat a elektronicky jizdni doklad prevést na jiny pfifazeny platny identifikator.

5) Prevod elektronického jizdniho dokladu mezi identifikatory

Ve svém uzivatelském uctu muze uzivatel prevést svij elektronicky jizdni doklad na jiny identifikator. Pfevod
elektronickych jizdnich doklad(i je mozZny pouze v rdmci jednoho uZivatelského uUctu. Prevadét lze navic pouze
neprenosné casovky, a to pouze z jednoho personalizovaného identifikatoru na druhy.

6) Podfizeny ucet
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Provozovatel umozZnuje uZivateli zfidit ke svému uzivatelskému Uctu podfizeny tGcet. Podrizeny Ucet nabizi stejné
funkcionality jako uZivatelsky (neboli fidici) ucet.Podfizeny ucet Ize kdykoliv osamostatnit, a to zadanim e-mailu
a hesla.

7) Sdileny ucet

Hlavni uZivatelsky Ucet mizZe byt pomoci sdileni spravovan jinym hlavnim uzivatelskym (fidicim) uctem.Sdileni Gctu
Ize oboustranné vypovédét.
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3. Nakup elektronickych jizdnich doklad(

Pro nakup elektronickych jizdnich doklad(l je uZivatel povinen pfifadit ke svému uZivatelskému Gctu platny
identifikator, ktery bude vyuZivat. Na zakladé typu prifazeného identifikatoru maze uzZivatel zakoupit urcity typ

elektronického jizdniho dokladu.

Typ identifikdtoru

Typ elektronického | Osobni Anonymni

jizdniho dokladu identifikator: identifikator:
Personifikovana Opuscard + anonymni,
Opuscard+, mobilni bezkontaktni platebni
aplikace Idolka karta anonymni,
s evidenci (dajd, Litacka anonymni
Personifikovana In
karta, Bezkontaktni
platebni karta
s evidenci Gdaju,
Litacka s evidenci
osobnich udajl

Obcanské jizdné ANO NE

Slevové jizdné ANO NE

Pfenosné jizdné NE ANO

Elektronické jizdni doklady neni mozné zakoupit v jiné nez elektronické formé, duplikaty v papirové formé neni
mozné vystavit (s vyjimkou nahradniho jizdniho dokladu pfi probihajici opravnéné reklamaci Opuscard+).

Jednotlivé kroky vybéru elektronického jizdniho dokladu na sebe navazuji nasledujicim zplsobem:
1. Volba identifikatoru, ke kterému chce zdkaznik zakoupit elektronicky jizdni doklad

2. Vybér elektronického jizdniho dokladu (¢asova a mistni platnost)
3. Po dokonceni konfigurace elektronického jizdniho dokladu je systémem vypoctena cena
4. Vlozeni elektronického jizdniho dokladu do kosiku.

Pro dokonceni objedndvky elektronického jizdniho dokladu vstoupi uZivatel do kosiku, kde je povinen zkontrolovat
spravnost vsech zadanych hodnot pro elektronicky jizdni doklad. Po kontrole pfistoupi k vybéru platebni metody a
dokonceni objednavky jejim odeslanim.

V ramci portalu MOS je mozné volit nasledujici platebni metody:
1. Bankovni prevod

2. Online platebni karta.

Elektronicky jizdni doklad se stava platnym UspéSnym sparovanim castky s Cislem objednavky. Dale jiz neni mozné
elektronicky jizdni doklad ménit. Vraceni elektronického jizdniho dokladu se fidi Tarifem IDOL (kupony IDOL),
respektive Tarifem PID (kupony PID).

V pfipadé platby bankovnim prevodem musi byt datum zacdtku platnosti elektronického jizdniho dokladu zvoleno
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minimalné 5 pracovnich dni po vytvoreni objednavky. Céstku je nutné uhradit provozovateli na bankovni Gcet do
druhého pracovniho dne po vytvoreni objednavky.

Pokud neprobéhne platba pfevodem vcas nebo nebyla platba platebni kartou zaplacena do ur¢eného terminu, dojde
k automatickému zruseni objedndvky. O zruseni ndkupu je uZivatel upozornén prostiednictvim emailu.

Ve svém uzivatelském uctu v sekci ,,Moje objednavky” nalezne uzivatel danovy doklad, ktery soucasnéobdrzi e-
mailem.

4. Reklamace

Reklamaci je uZivatel opravnén uplatnit na kontaktnim misté Opuscard typu A,B dle ¢l. 5 téchto podminek, nebo e-
mailem.

Uzivatel je povinen pfi podani reklamace vyplnit reklamacni formular, ktery zasle v pfiloze emailu. Formuldf musi
obsahovat vSechny povinné Udaje oznacené hvézdickou. V pfipadé, Ze uZivatel pozaduje zasilani informaci o
reklamaci na jinou adresu, musi tuto skute¢nost uvést v oznameni o reklamaci. UZivatel je také povinen popsat
zavady.

PFijem reklamace provozovatel potvrdi pisemné formou e-mailu, byla-li pfijata elektronickou cestou.

Provozovatel, resp. jim povéreny pracovnik, rozhodne o reklamaciihned. Reklamace véetné odstranénivady musi byt
vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se provozovatel s
uzivatelem nedohodne na delsi Ihaté.

Béh Ihlty pro vyfizeni reklamace je pozastaven v pfipadé, Ze provozovatel neobdrzel veskeré podkladypotiebné pro
jeji vyfizeni. Provozovatel je povinen si vyzadat doplnéni podkladd od uzivatele bez zbyte¢ného odkladu poté, co se
o této skutecnosti dozvi. Proces vyfizeni reklamace je provadén v souladu s platnymi SPP IDOL, které je mozné nalézt
na www.iidol.cz

5. Informacni sluzby

Informacni sluzby poskytuje provozovatel uZivatelllm a Siroké verejnosti nejen prostfednictvim webu, ale i
prostfednictvim nasledujicich informacnich kanald:

yInfolinka” je informacni sluzba poskytovana prostiednictvim placené telefonické linky, dostupné na kontaktech
uvedenych na webu iidol.cz.

,Kontaktni mista Opuscard” jsou osobnim kontaktnim mistem nachdzejicim se na definovanych mistech Libereckého
kraje. Aktualné jsou provozovany 3 typy kontaktnich mist, které se lisi sluzbami, které jsou v rdmci MOS IDOL
nabizeny — detaily viz Pfiloha €. 1 tohoto dokumentu. Provozovatel si vyhrazuje pravo rozsifit pocet prepdazek i na
jinych kontaktnich mistech a tyto nové prepazky oznamit uzivatelim a Siroké verejnosti na webu.

6. Ochrana osobnich udaju

V ramci portalu MOS je provozovatel zpracovatelem osobnich Gdajq, tj. je opravnén shromazdovat, zpracovavat a
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uchovavat osobni Gdaje uZivatell v rozsahu v rozsahu nezbytném vyluéné pro Ucely poskytovani sluzeb.
Provozovatel pfijal veskera takova opatfeni, zejména organizacni, technicka a personalni, kterd zajistujisoulad
poskytovani sluzeb s aktualné platnou a Ucinnou pravni Upravou vztahujici se k ochrané osobnich Gdajd a k ochrané
dalsich dat, ktera jsou v portalu MOS uchovavany.

UZivatel mlZe byt osloven provozovatelem k udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich Udajl i pro jinéucely, tento
vsak musi odpovidat pravé aktualné platné a ucinné pravni Gpraveé vztahujici se k ochranéosobnich udaju.

Zpracovatelem osobnich udajli mohou byt dale subjekty, se kterymi pfislusny spravce osobnich udaji uzavrel o
zpracovani osobnich Udaj pisemnou smlouvu. Informace o konkrétnich spravcich a zpracovatelich osobnich Gdaju
jsou uvedeny na webu.

7. Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky jsou uvefejnény mimo verzi v ¢eském jazyce i v anglickém jazyce. Nastane — li rozpor mezi
jednotlivymi jazykovymi mutacemi, ma vykladovou prednost aktudlné uc¢inna verze v ¢eském jazyce.

Podminky a veskerda dalsi dokumentace souvisejici s portdlem MOS jsou zverejnény na webu iidol.cz.

Tyto podminky nabyvaji G¢innosti dne 1.6.2023 Provozovatel si vyhrazuje pravo podminky zménit. U¢innost zmény
nastane nejdfive ¢trnact (14) dni po jejim uverejnéni na webu provozovatele.
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Priloha ¢. 1

Mésto Provozovatel Adresa Typ KM
Semiy Amiva Viaky [
Turmov Arriva Viaky [
Zelezny Brod Arriva Viaky c
Liberec Arriva Viaky c
Jemmice BusLine LK Kavanova 140/Mesarykovo ndm 82, 514 01 Jlermice  |B
Rokytnice nad Jzerou BusLine LK Rokytnice nad Jizerou 197, 512 44 Rokytnice B
Sermily BusLine LK MNa Rowinkach 211, 513 01 Sesrily A
Turnov BusLine LK Mamesti Ceského raje 26, Turnov B
Tarvald BusLine LK Terminal u Zel stance, 468 41 Tanvald B
Ceska Lipa BusLine MAD Skroupovo nameésti 136/15, 470 01 Ceska Lipa A
Liberec prepazka 2x [e3) C
Jablonec nad MNsou [o3] c
Jablonné v Fodjestedi [+3] c
Snriovka D G
Tanvald [o3] c
Frydiant v Cechéch [e5) C
Hejnice [e3) c
Tumov - objednano pouze na tento GVD D c
Jenmice D C
Mova Paka mésto o c
Vrchlabi D G
Mada Boleslav hl. n. D c
Mada Boleslav mésto D c
Mhichovo Hradiste (s3] c
Benesov nad Roucnici [+3) G
Ceska Lipa CSADLBC Konopeova 2723, 470 01 Ceska Lipa B
Frydiant v Cechach CSADLBC Vrchiického 475, 464 01 Frydiant B
Liberec CSADLBC Viafurova 885, 460 07 Liberec B
MNowy Bor CSADLBC B. Egermanna 409, 47301 Movy Bor B

Liberec DALY Flgnerova 643, 460 01 Liberec B
Jablonec nad Msou Jablonecka dopravni Luéni 3793, 466 01 Jablonec nad Msou A
Hradek nad Msou KORD Horni nam 73, 463 34 Hradek nad Msou B
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Liberec KORD Bvropsky dam U Jezu 525/4, 460 01 Liberec A
Liberec LIS Frydiantska 183/4, 460 01 Liberec A
Jablonec nad Msou MESTO Mrové rdmasti 3100/19, 466 01 Jablonec nad Nisou A
Rychnov U Jablonce nad Msouo obec Husova 490, 468 02 Rychnov u Jablonce nad hsou B
Moy Bor TIC Kalinova 108, 473 01 Nowy Bor D
Legend
a
| Typ KM | specifikace
Viyroba karet Opuscard+ express
Koupé casovky/ sitovky IDOL
A Mabiti'vybiti EP
Uprava profilu na karté Opuscard+
Regeni reklamaci IDOL
Registrace identifikdtoru Inkarta/ platebni karta/ Ltacka
Vijroba karet Opuscard+ na pockani (pfijeti 2adosti pfes SW Dorian+)
Koupé &asovky/ sitovky IDOL
B Nabiti/vybiti EP
Uprava profilu na karté Opuscard+
Regeni reklamaci IDOL
Registrace identifikatoru Inkarta/ platebni karta/ Litatka
Shér papirovych Zadosti o kartu Opuscard+
Prodej anonymni karty Opuscard/ Opuscard+
C |Koupé& casovky/ sitovky IDOL
Uprava profilu na karté Opuscard+
Mabiti EP
D Sbér papirovych Zadosti o kartu Opuscard+
Prode] anonymni karty Opuscard/ Opuscard+
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