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Obchodni podminky uzivani mobilni aplikace Idolka
Platné od 1.6.2023

1 Obecnd ustanoveni

11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Spolecnost Operator ICT a.s., zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze pod sp. zn. B 19676, jakoZto vydavatel a provozovatel mobilni aplikace Idolka (dale jen
,,Provozovatel") stanovi tyto Obchodni podminky uzivani mobilni aplikace Idolka (dale jen
»,Podminky“). Mobilni aplikace Idolka je nedilnou soucasti Multikandlového odbavovaciho
systému (dale jen ,,MOS”) prostfednictvim kterého Provozovatel poskytuje sluzby odbavenive
verejné hromadné dopravé. Dalsi ze soucdsti MOS je zejména portal MOS, prostfednictvim
kterého je provozovan e-shop MOS.

Mobilni aplikace Idolka je klientskou aplikaci ur¢enou pro odbaveni cestujicich ve verejné

hromadné dopravé, prostfednictvim které ma cestujici pristup zejména k ndsledujicim

sluzbam:

1.2.1 vyhleddvani spojeni,

1.2.2 nakup a sprava jednotlivych elektronickych jizdnich dokladd,

1.2.3 sprava platebnich karet, ve smyslu pridruzovani platebnich karet ke konkrétnim
uctlm,

1.2.4 vyuziti mobilni aplikace Idolka jako identifikator pro dlouhodobé jizdné

1.2.5 nakup dlouhodobého jizdného a sprava identifikatoru

(dale jen ,Sluzby“).

Prostfednictvim mobilni aplikace Idolka jsou poskytovany Sluzby v souladu s integrovanym
dopravnim systém Libereckého kraje (dale jen , Tarif IDOL“), ktery stanovuje v integrovaném
dopravnim systému Libereckého kraje (dale jen ,,IDOL”) zplsob a postup pfi uplatriovani cen
jizdného v hromadné dopravé osob na uzemi Libereckého kraje a na Uzemi kraj(i v ramci IDOL.
Tarif IDOL vyhlasuje organizator a koordinator IDOL, KORID LK, s.r.o. (dale jen ,KORID“) a jeho
plné znéni je dostupné na adrese www.iidol.cz.

Pravni vztah mezi Provozovatelem a klientem vznika instalaci mobilni aplikace Idolka a Fidi se
témito Podminkami, jakoZto rdmcovou smlouvou, Tarifem IDOL a pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zdkonem 89/2012 Sbh., ob¢anskym zdkonikem, v platném znéni. Souhlas
s témito Podminkami je vyZadovan jiz pfi instalaci mobilni aplikace Idolka, nebot timto krokem
je vaci Provozovateli ucinén navrh na uzavieni smlouvy. Provozovatelllv souhlas s uzavienim
smlouvy je dan v okamziku fadného provedeni instalace mobilni aplikace Idolka.

Zakoupenim elektronického jizdniho dokladu nevznika pravni vztah prepravni smlouvy, tento
se fidi Smluvnimi pfepravnimi podminkami IDOL vyhlaSovanych KORID LK, s.r.o.. Provozovatel
se také nestava ucastnikem prepravni smlouvy.

Provozovatel si vyhrazuje pravo zablokovat uzivani mobilni aplikace Idolka, dil¢i ucet v ni
zalozeny, nebo i jednotlivy elektronicky jizdni doklad v pfipadé, Ze tato je pouZita v rozporu
s témito Podminkami nebo zneuZita pro plnéni odlisné od Sluzeb dle odst. 1.2 tohoto ¢lanku
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Podminek. Za uzivani mobilni aplikace Idolka v rozporu s Podminkami se povaZuji také
neautorizované zasahy do jeji funkcénosti.

2 Definice pojm

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Provozovatel mimo obecné zkratky zavedené témito Podminkami v jejich dil¢ich ustanovenich
vyslovné upravuje nasledujici vybrané pojmy Zivotnich cykll funkcionalit mobilni aplikace
Idolka. Definice pojmU jiz obsahuji prdva a povinnosti klientl ve vztahu k danému pojmu a
mohou byt ddle doplnény nebo zpfesnény v rdmci ostatnich ustanoveni téchto Podminek.

,UZivatel” pfedstavuje souhrnny pojem pro klienty, kteti si stahli mobilni aplikaci Idolka do
pfislusného zatizeni se systémem Android nebo i0S. , Registrovany Uzivatel” je UZivatel, ktery
pristoupil k vytvoreni svého Uctu. Registrovany uZivatel ziskava vytvorenim UZivatelského uctu
dalsi vyhody spocivajici naptiklad v zasilani danovych doklad( prostfednictvim e-mailu, zvyseni
bezpecnosti Jizdenek, prenaseni lJizdenek na jind Zatizeni (at jiz na Zafizeni jiného
Registrovaného uZivatele ¢i na jiné Zafizeni z divodu ztraty, odcizeni, ¢i zni¢eni Zafizeni), aj.

,Zatizeni” je hardwarovy nosic¢ UzZivatele, na kterém je nainstalovana mobilni aplikace Idolka.

,Jizdenka“ je elektronicky jizdni doklad, jimZ cestujici prokazuje Uhradu jizdného/prepravného
pfi prepravni kontrole, dle prepravnich podminek dopravcl a Tarifu IDOL. ,Elektronickym
zaznamem” je jizdenka odpovidajictho formatu vygenerovand systémem MOS
prostfednictvim mobilni aplikace Idolka.

»Dlouhodoby kupon” predstavuje informaci ohledné existence dlouhodobého jizdniho
dokladu UZivatele, ktery byl zakoupen a pfifazen v ramci registrovaného uctu UZivatele v e-
shopu IDOL, mobilni aplikaci Idolka, ¢i jinym zpUsobem. Import této informace do mobilni
aplikace Idolka provede UZivatel bud ru¢nim zadanim, nebo ptihlasenim svych registracnich
udaja e-shopu IDOL v mobilni aplikaci Idolka. Timto krokem nedochazi k aktivaci mobilni
aplikace Idolka jako identifikatoru k uloZzenému Dlouhodobému kuponu. Pro aktivaci této
sluzby je Uzivatel povinen v mobilni aplikaci Idolka pfimo potvrdit moZnost registraci
Identifikdtoru MA a nasledné k nému pfifadit dlouhodobé kupony v souladu s ¢l. 3 téchto
Podminek.

»,Neaktivovana jizdenka” je Jizdenka zakoupend v mobilni aplikaci Idolka, ktera jeSté nebyla
UZivatelem aktivovana.

»Aktivovana jizdenka“ je Casové omezeny stav Jizdenky v mobilni aplikaci Idolka, ktery nastane
po kliknuti na tlacitko , Aktivovat”. Jedna se o Jizdenku se zdkladnimi Udaji o trase, tarifu, cené
a délce platnosti, ktera jesté nedisponuje zobrazenymi prvky kontroly (QR, vizudlni informace)
a tudiz neni platnd. K aktivaci Jizdenky musi dojit v okamziku, kdy ma UzZivatel pfistup
k datovym sluzbam.

,Jizdenka pred platnosti“ je ¢asové omezeny stav jizdenky v mobilni aplikaci Idolka, ktery
nastane v pfipadé, Ze UzZivatel pfedem zvoli zacatek platnosti jizdenky v budoucnu (odloZeny
zacatek). Jizdenkou v tomto stavu uZivatel prokazuje nevratnou aktivaci jizdenky, ke které
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2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

dojde v budoucnu k nastavenému casu. Jizdenka vtomto stavu obsahuje vSechny prvky
vedouci k odbaveni v prepravni kontrole, nicméné sama o sobé neni pfed nastavenym
budoucim ¢asem platnym dokladem a v ptipadé prepravni kontroly se Uzivatel musi prokazat
jinym platnym a aktivovanym jizdnim dokladem. Typicky se Jizdenka pred platnosti vyuziva
v situacich, kdy cast cesty je pokryta Dlouhodobym kupdnem a cast cesty lJizdenkou
zakoupenou v mobilni aplikaci Idolka, kterd predstavuje Jizdenku pred platnosti, ktera se
automaticky aktivuje k nastavenému casu.

Minimalni doba pro odloZzenou platnost je 60 sekund, v souladu s bodem 2.7.
Jizdenku pred platnosti jiz nelze deaktivovat.

»Platna jizdenka“ je Jizdenka obsahujici vSechny informace vedouci k Uspésnému odbaveni v
prepravni kontrole. Platnost Jizdenky nastava po uplynuti ochranného obdobi, tj. v asovém
odstupu Sedesati (60) sekund od aktivace Jizdenky, tato doba je mobilni aplikaci Idolka
nastavena automaticky a Provozovatel si vyhrazuje pravo ji zkratit, nejedna-li se o Jizdenku
pred platnosti, kde je platnost nastavena zplisobem dle odst. 2.6 téchto Podminek vyse.

,Spotrebovand jizdenka” je stav lJizdenky po uplynuti ¢asové platnosti Jizdenky, bez
zobrazenych prvkl kontroly.

»Archivovand jizdenka“ je Spotfebovana jizdenka uloZend v systému mobilni aplikace Idolka.
Po uplynuti lh(ty 3 mésicl jiZz neni dostupna a viditelna v mobilni aplikaci Idolka.

,Pfenesena jizdenka” je takovd lJizdenka, kterou Registrovany uzivatel "A" odeslal
Registrovanému uZivateli "B". V Zatizeni plvodniho Registrovaného uZivatele, ktery Jizdenku
zakoupil, se tato zobrazi ve stavu, ze kterého ji nelze aktivovat a je jednoznacné uvedeno, Ze
se jednd o Jizdenku, ktera byla odesldana a pfenesena na jiné Zatizeni.

»Neplatnd jizdenka” je takova Jizdenka, ktera:

2.13.1 nebyla aktivovana,

2.13.2 byla pouzita pred uplynutim ochranné doby a zapocetim platnosti,

2.13.3 byla pouzita mimo rozsah zénoveé relacni platnosti, pro ktery je platna,

2.13.4 pozbyla jeji casové platnosti uplynutim,

2.13.5 byla pofizena jinym zplsobem nez z mobilni aplikace Idolka,

2.13.6 byla neopravnéné jakkoliv pozménéna, upravena nebo zkopirovana,

2.13.7 nelze-li z pficin na strané cestujiciho ovéfit jeji platnost,

2.13.8 neni pfi pfepravni kontrole nalezena,

2.13.9 nebyla pfi elektronické kontrole (QR kod, NFC kontrola, kontrolni vizualni obrazec, on-
line dotaz) uznana za platnou,

2.13.10 byla aktivovana aZ v dobé provadéni prepravni kontroly, nebo az po vyzvé pracovnika
prepravni kontroly.

y,Zneplatnénd jizdenka” je anulovand lJizdenka na zakladé akce provedené vyhradné
Provozovatelem bud na Zadost UZivatele, provedenou prostfednictvim mobilni aplikace
Idolka, Infolinky ¢i Pfepdazek, nebo z divodd uvedenych v odst. 1.6 téchto Podminek. Takovou
Jizdenku nelze aktivovat a nenastdva jeji platnost.

,Z0nové relaéni platnost Jizdenky” je vymezeni Uzemni platnosti Jizdenky za pomoci
vyslovného uvedeni tarifnich zén pfi aktivaci Jizdenky.
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2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

,UZivatelsky ucet” je ucet Registrovaného uzivatele v mobilni aplikaci Idolka. UzZivatelsky uUcet
obsahuje mimo jiné jméno a heslo Registrovaného uZivatele a tomuto umoZnuje vyuZzival
mobilni aplikaci Idolka v pIném rozsahu, tj. zejména funkcionality spravu Jizdenek a spravu
pfidruZzenych platebnich karet.

,ldentifikator instalace aplikace” je jednoznacné unikatni retézec znakl reprezentujici a
identifikujici konkrétni instalaci mobilni aplikace Idolka na konkrétnim Zafizeni. Identifikator
instalace aplikace se UZivateli zobrazi pfi instalaci. UZivatel si identifikator instalace aplikace
uchovava pro jakykoliv budouci ukon vztahujici se k jeho instalaci mobilni aplikace Idolka a
poskytovani Sluzeb.

,ldentifikdtor” je oznaceni pro entitu, ktery slouzi k identifikaci Uzivatele, respektive k ovéreni
zakoupeni dlouhodobého kuponu danym UZzivatelem. Identifikator je tedy nepostradatelnou
soucasti pri odbaveni nebo pfi prepravni kontrole, kdy je UZivatel povinen pfilozZit tento
Identifikator k odbavovacimu nebo kontrolnimu zatizeni, které ndsledné zkontroluje, zdali ma
Uzivatel zakoupen platny elektronicky jizdni doklad.

Ke dni nabyti Ucinnosti téchto Podminek je mozné vyuzit jako ldentifikdtor MA Idolka, od
1.9.2023 kartu Opuscard+, Litacku, InKartu, bankovni karty MasterCard a Visa.

yldentifikditor MA“ je jednim z Identifikatorl, ktery mohou UfZivatelé vyuzit v IDOL.
Identifikdtor MA je unikatni kombinaci informaci identifikujici konkrétni instalaci mobilni
aplikace Idolka spolu s informaci o konkrétnim Zafizeni a konkrétnim registrovaném uzivateli.
V ptipadé, Ze dojde ke zméné zafizeni, reinstalaci mobilni aplikace Idolka nebo pfihlaseni
jiného Registrovaného UZivatele, méni se i vysledny Identifikdtor MA.

,Informacni sluzby” poskytuje Provozovatel UZivatelim a Siroké verejnosti a tyto se dale cleni
na nasledujici informacni kanaly:

2.20.1 ,Infolinka“ je Informacni sluzba poskytovand prostrednictvim placené telefonické
linky, dostupné na kontaktech uvedenych pfimo v mobilni aplikaci Idolka.

2.20.2 ,Web“ je Informacni sluzba poskytovana na internetovych strankach Vydavatele
umoziujici dalkovy pFistup, a to na adrese idolka.cz.

2.20.3 ,Prepazky” jsou osobnim kontaktnim mistem nachdzejicim se v Evropském domé, U
Jezu 525/4, Liberec 1. Provozovatel si vyhrazuje pravo rozsifit poCet Prepazek i na
jinych kontaktnich mistech a tyto nové Prepazky oznamit Uzivateldm a Siroké
verejnosti na Webu.

3 Vyuziti mobilni aplikace jako Identifikatoru

3.1

3.2

Mobilni aplikaci Idolka Ize vyuzit jako Identifikator MA v IDOL, a to za splnéni predpokladt
stanovenych témito Podminkami.

Identifikator MA je vidy Typ | — Osobni identifikator s evidenci (dle Tarifu IDOL). Pokud
UZivatel ma zajem vyuzit Identifikator MA jako sv(j Identifikator, musi poskytnou své osobni
Udaje, véetné fotografie.
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Identifikator MA nelze vyuZzit jako identifikator pro dlouhodoby pfenosny kupon.

Registrace Identifikatoru MA k UZivatelskému Uctu je mozné pouze v rdmci mobilni aplikaci
Idolka, nikoliv na webu eshop.iidol.cz. Podminkou pro registraci Identifikatoru je pfihlaseni
UZivatelskym uctem a pfipojeni k internetu.

Veskerou naslednou spravu, tj.blokaci, pfejmenovani, pfifazeni Dlouhodobého kuponu k
Identifikdtoru MA provadi UZivatel jak v rdmci webu eshop.iidol.cz, tak v rdmci mobilni aplikaci
Idolka.

Odbaveni Identifikatoru MA m(ize probihat nasledujicimi zplisoby:

¢ kontrola QR kddu,

e pomoci NFC (od data vyhlaseni).

¢ Online dotaz
Identifikdtor MA predstavuje unikatni kombinaci informaci identifikujici konkrétni instalaci
mobilni aplikace Idolka spolu s informaci o konkrétnim Zatizeni a UZivateli. Z toho plyne, Ze:

3.7.1 V pripadé, Ze dojde k odinstalovani mobilni aplikace Idolka na daném Zafizeni, neni
mozné se pomoci tohoto Zafizeni odbavit.

3.7.2 V pripadé, Ze dojde k reinstalaci mobilni aplikace Idolka, tj. odinstalovani a jejimu
opétovnému nainstalovani na stejné Zarizeni, mize mobilni aplikace Idolka poZadovat
registraci nového Identifikatoru, ktery bude reprezentovat konkrétni Zafizeni a novou
instalaci mobilni aplikace Idolka. V tomto pfipadé jiz neni mozné pouzit plivodni
Identifikdtor MA. Pro Uspésné odbaveni novym Identifikitorem MA je nezbytné
prevést na tento Identifikdtor MA vSechny dotéené Dlouhodobé kupony. Po
prevedeni kuponu k Identifikdtoru MA neni (stejné jako na ostatni identifikatory)
mozné odbaveni plvodnim identifikatorem.

Pokud se po reinstalaci aplikace zobrazi v zalozce Kupdny (sekce Jizdenky) QR kod
reprezentujici identifikator, neni jiz potfeba opétovna registrace.

3.7.3 V pfipadé, Ze se UZivatel pfihlasi svym Uzivatelskym uctem z eshop.iidol.cz na jiném
Zaftizeni, nez na kterém doslo k registraci nového Identifikatoru MA, musi UZivatel na
tomto zafizeni registrovat novy ldentifikditor MA, ktery bude reprezentovat nové
Zatizeni a konkrétni instalaci mobilni aplikace Idolka. Pro Uspésné odbavenim novym
Identifikdtorem MA je nezbytné prevést na tento Identifikator MA vSechny dotéené
Dlouhodobé kupony.

3.7.4 V pfipadé, Ze UiZivatel pozbyde dispozici se Zafizenim, které vyuZival spolu s
nainstalovanou mobilni aplikaci Idolka jako Identifikator MA (ztrata, odcizeni), musi
UzZivatel postupovat totozné, jako v bodu 3.7.3 téchto Podminek.

V pfipadé prifazeni Dlouhodobého kupdnu k Identifikdtoru MA se tento Identifikator stava
jedinym Identifikatorem, kterym je mozné prokazat zakoupeni Dlouhodobého kupdnu. Tarif
IDOL nepfipousti stav, kdy by bylo mozné pro jeden Dlouhodoby kupon vyuZit pfi prepravni
kontrole vice Identifikator( v jeden okamzik., napfiklad: kartu Opuscard+ a Identifikator MA.
UzZivatel, ktery se prokazuje pti prepravni kontrole Identifikdtorem MA je povinen dbat na to,
aby Zafizeni bylo funkéni, neposkozené a mohla tak byt provedena pfepravni kontrola. Je-li
Identifikdtor MA UZivatelem k prepravni kontrole predlozen na Zafizeni, které vyse uvedené
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3.10

3.11

parametry nesplfiuje a pfepravni kontrola neni Uspéina, nese U¢astnik plnou odpovédnost a
neni opravnén k reklamaci.

PFi prepravni kontrole je UZivatel povinen byt v mobilni aplikaci Idolka pfihlasen pod svym
UZivatelskym uctem tak, aby mohl zobrazit svoje platné Identifikatory/Dlouhodobé kupdny.
V ptipadé, Ze uzivatel provede ndkup dlouhodobého kupénu mimo aplikaci Idolka, ale zvoli si
ji jako identifikator, je povinen zajistit datovou komunikaci této mobilni aplikace. Jakmile tato
datova komunikace probéhne, zobrazi se v mobilni aplikaci Idolka informace o zakoupeném
kupdnu (V sekci Jizdenky-Kupdny) a teprve tehdy je mozné se Identifikdtorem MA odbavit.
Pokud po ndkupu dlouhodobého kupdnu nedojde k datové komunikaci mobilni aplikace
Idolka, nelze garantovat Uspésné odbaveni.

4 Nakup Jizdenky a podminky jejiho pouZzivani

4.1

4.2

Prehled Jizdenek dle Tarifu IDOL, které Ize prostfednictvim mobilni aplikace Idolka zakoupit,
vCetné jejich cen, je Provozovatelem uvefejnén jak pfimo v mobilni aplikaci Idolka, tak i na
Webu. Provozovatel si vyhrazuje pravo portfolio a ceny téchto Jizdenek ménit, a to v zavislosti
na aktualizaci Tarifu IDOL. Zmény jsou Provozovatelem oznamovany pfimo v mobilni aplikaci
Idolka a na Webu.

Nakup lJizdenky muZe byt UZivatelem proveden na zakladé doporuceni, vyplyvajiciho
z funkcionality vyhledavani spojeni. Pfi vyhledavani spojeni je UZivateli zobrazena doporucena
délky cesty a doporucéené jizdné dle Tarifu IDOL. Pokud ma Uzivatel v mobilni aplikaci Idolka
nastavenou informaci o dlouhodobych kupdnech, bere se tato informace v potaz pfi
doporuceni jizdného. V takovém pripadé ma Uzivatel 2 moznosti ndkupu:

4.2.1 ,Jizdenka pro Vas“ je doporucena Jizdenka na konkrétni vyhledané spojeni, kdy ¢ast trasy
pokryva dlouhodoby kupdn a zbylou ¢ast Jizdenka v mobilni aplikaci Idolka. Pokud UZivatel
zvoli tuto Jizdenku, musi se pfi odbaveni prokdzat dlouhodobym kupdénem spolecné
s Jizdenkou aktivovanou v mobilni aplikaci Idolka. Mobilni aplikace Idolka neslouzi k prokazani
dlouhodobého kupdénu a je nutné mit identifikdtor s elektronickym dlouhodobym kupdnem
nebo papirovy dlouhodoby kupdn.

Doporucena jizdenka pokryva vSechna potfebné zény daného spojeni, kterd nejsou nastavena
jako predplacena a casovou platnost Jizdenky od ¢asu daného spoje v posledni zastavce
z pfedplacenych pasem.

4.2.2 ,Alternativni jizdenka” je Jizdenka, kterd pokryje celou vyhledanou trasu a nebere
v potaz existenci dlouhodobého kupdénu.

Tato Sluzba v souladu s odst. 6.4 téchto Podminek vyuZiva data ze zdrojl tretich stran,
Provozovatel tak nezodpovida za jejich pfesnost, Uplnost a sprdvnost. V této souvislosti
Provozovatel vyslovné upozorruje, Ze v pripadé selhani spravnosti zdrojd tretich stran mize
dojit zejména k vlivu na Jizdenku pred platnosti, jejiz automaticka aktivace je vazana na cas,
vyplyvajici pravé z externiho zdroje. V pfipadé, kdy se redlné transportni Casy prostiedku
verejné hromadné dopravy vychyli od zdroje treti strany (zejména jizdniho fadu) tak muze
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4.3

4.4

4.5

4.6

dojit k opozdénému nabyti platnosti Jizdenky pred platnosti, a to v pfipadé predstihu
prostiedku verejné hromadné dopravy pred jizdnim fadem, ¢i naopak k predéasnému nabyti
platnosti Jizdenky pred platnosti, a to v pfipadé zpozdéni prostfedku verejné hromadné
dopravy oproti jizdnim radidm. V téchto pfipadech Provozovatel za komplikace v ramci
odbavovaciho procesu neodpovid3, jelikoZz se nejedna o chybu v mobilni aplikaci Idolka, ale
odpovédnost treti strany.

Uzivatel je povinen pouzit Jizdenku pouze v souladu s Tarifem IDOL a Smluvnimi pfepravnimi
podminkami IDOL, zejména je povinen nastoupit do dopravniho prostfedku nebo vstoupit do
piepravniho prostoru pouze s Platnou jizdenkou uloZenou pouze na Zatizeni, na kterém byla
aktivovana.

UZivatel je odpovédny za spravnost zadani zonové relacni platnosti své Jizdenky.

Provozovatel vyslovné upozoriiuje, ze pokud Uzivatel pouzivd mobilni aplikaci Idolka na
Zaftizeni, u kterého byly provedeny zmény nastaveni, tzv. ,root” (tj. zmény, které mohou vést
k naruSeni bezpeénosti daného Zafizeni napf. snizenim jeho odolnosti proti Skodlivému
softwaru), ztraci moznost obnoveni nezobrazenych Jizdenek, prenos Jizdenky na jiné Zatizeni
v pripadé ztraty nebo poskozeni ¢i jakékoliv jiné reklamace. Provozovatel mlze uplatnit postup
dle odst. 1.6 téchto Podminek.

Nakup dlouhodobych kupént

4.6.1 Pro nakup elektronickych jizdnich dokladl je uZivatel povinen pftiradit ke svému
uZivatelskému uctu platny identifikator, ktery bude vyuZivat. Na zdkladé typu pfifazeného
identifikdtoru mdze uZivatel zakoupit urcity typ elektronického jizdniho dokladu.

Typ identifikatoru
Typ elektronického jizdniho | Identifikator typ I. Identifikator IIl. (Opuscard+
dokladu (Opuscard+, In Karta, anonymni, bankovni
bankovni platebni karta s platebni karta anonymni)
evidenci, mobilni aplikace
Idolka)
Obcanské jizdné ANO NE
Slevové jizdné ANO NE
Pfenosné jizdné NE ANO

4.6.2 Elektronické jizdni doklady neni moziné zakoupit v jiné neZ elektronické formé,
duplikaty v papirové formé neni mozné vystavit.

4.6.3 Pred dokoncenim nakupu je uZivatel povinen zkontrolovat spravnost vSech zadanych
hodnot pro elektronicky jizdni doklad.

4.6.4 Vraceni elektronického jizdniho dokladu se fidi Tarifem IDOL

5 Prepravni kontrola

5.1 Prepravni kontrola Jizdenek probiha ovéfovanim dat, které Jizdenka obsahuje. Pribéh pfepravni

kontroly stanovi Smluvni pfepravni podminky IDOL. Dopravce nebo jim povérena osoba je
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5.2

53

54

opravnéna provadét prepravni kontrolu nasledujicimi zplsoby, a to bud kumulativné nebo i jen
jednim z nich:

5.1.1 kontrola NFC (bezdratové),
5.1.2 kontrola QR kddu,

5.1.3 vizualni kontrola Jizdenky,
5.1.4 Online dotaz,

5.1.5 Interaktivni prvek.

Uzivatel, ktery se prokazuje pfi pfepravni kontrole platnou Jizdenkou zakoupenou v mobilni
aplikaci Idolka, je povinen predloZit tuto Jizdenku ke kontrole na funkénim a neposkozeném
Zafizeni tak, aby mohla byt provedena fadnda prepravni kontrola. Je-li Jizdenka UZivatelem
k prepravni kontrole predloZena na Zafizeni, které vyse uvedené parametry nespliiuje a
pfepravni kontrola neni Usp&$na, nese Uclastnik plnou odpovédnost a neni opravnén
takovouto Jizdenku reklamovat.

Odbaveni tzv. Jizdenky pro Vas probihd s ohledem na existenci jiného identifikatoru s
dlouhodobym kuponem zplsobem popsanym v pododst. 4.2.1 téchto Podminek vyse.
Prepravni kontrola Dlouhodobych kupdni pfifazenych k Identifikdtoru mobilni aplikace
probihd obdobnym zplsobem, jako kontrola kratkodobych Jizdenek. VSechny zpUsoby jsou
vyjmenované v bodé 3.6. Podrobna pravidla pro kontrolu jsou popsany v bodé 3.9.

6 Platebni a reklamacni podminky

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Cena Jizdenky je stanovena Tarifem IDOL v korunach ceskych vcéetné DPH. Ma-li Uzivatel
UZivateli nelctuje Zadné dalsi souvisejici poplatky. V cené ndkupu neni zahrnuta cena
pfipadnych datovych sluzeb, které UZivatel pouziva pro pfistup k mobilni aplikaci Idolka.

Po uhrazeni pfislusné ¢astky UZivatelem wvystavi systém MOS lJizdenku a zaSle ji
prostfednictvim datové komunikace do mobilni aplikace Idolka. Jizdenka obsahuje informace
0 cené, o €asové a zonoveé relacni platnosti, identifikacni kod a kontrolni prvky pro pfepravni
kontrolu.

Jizdenka zakoupena prostfednictvim mobilni aplikace Idolka je uloZena v elektronickém
systému Provozovatele pro pfipadnou pozdéjsi kontrolu ze strany dopravce i UZivatele.

V mobilni aplikaci Idolka Ize platit pouze bezhotovostné platebnimi kartami prostiednictvim
platebni brany. Registrovany uZivatel je opravnén vyuzit funkcionality spravy platebnich karet,
v ramci které je mu Provozovatelem umoznéno k jeho uctu prifadit konkrétni platebni karty
nebo si vybranou platebni kartu zapamatovat pro dalsi platby. Provozovatel dale umoziuje
platby i bezhotovostné prostrednictvim sluzeb ApplePay, Google Pay (ode dne vyhlaseni).
Provozovatel si dale vyhrazuje pravo doplnit i dalsi bezhotovostni platebni zplsoby, tyto
oznami Uzivatellim a Siroké verejnosti na Webu.

Provozovatel Uzivatelim vydava za nakup Jizdenky dariové doklady dle zakona 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, v z. p. p. Danovy doklad zpétné za dobu 10 let je mozné vyZadat
prostfednictvim e-mailu uvedeného na Webu &i ptes Infolinku.
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

Provozovatel vyslovné upozoriuje na vyhradu prava dle odst. 1.6 ¢l. 1 téchto Podminek, které
se vztahuje i na pfipad, kdy je Provozovatelem zjisténo, Ze k zakoupeni lJizdenky
prostfednictvim mobilni aplikace Idolka doSlo na zakladé protipravniho jedndani UZivatele Ci
tfeti osoby, nebo je zakoupena lJizdenka pouzita UZivatelem (i treti osobou za ucelem
protipravniho jednani.

UZivatel je opravnén reklamovat lJizdenku, a to z dlvodu, kdy lJizdenka vykazuje vady

v dlsledku provozu mobilni aplikace Idolka. Za tyto vady se povaZuje zejména:

6.7.1 Po zakoupeni se Jizdenka nezobrazi v mobilni aplikaci Idolka.

6.7.2 lJizdenku nelze aktivovat.

6.7.3 lJizdenka po aktivaci nenabyla platnosti.

6.7.4 lJizdenka vykazuje vsechny potfebné znaky pro fadné provedeni prepravni kontroly a
presto nebyla kontrola Uspésna.

UZivatel neni opravnén reklamovat uddlosti a Ukony souvisejici s pfepravou, vysi ceny Jizdenky
dle Tarifu IDOL, spravnost zadani zénové relacni platnosti Jizdenky a volbu jizdniho tarifu
zakoupené lJizdenky, pokud byla zakoupena na zakladé doporuceni v rdmci funkcionality
vyhleddavani spojeni dle odst. 1.2.1 téchto Podminek.

UZivatel uplatiiuje své pravo reklamace vici Provozovateli ve lhité 30 dnl od vzniku
reklamacniho dlvodu.

V souladu s ustanovenim § 2 odstavec 1, pismeno a) zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisy, je spotrebitelem fyzickd osoba, kterd nejedna v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani. Je-li
UZivatel-spotiebitelem, Provozovatel o reklamaci rozhodne ihned, ve slozitych pfipadech do
tfi pracovnich dnd. Do této lhity se nezapodlitdvd doba pfimérena podle druhu sluzby
potfebnd k odbornému posouzeni vady.

Reklamaci véetné odstranéni vady Provozovatel vyridi bez zbytecného odkladu, nejpozdé;ji
do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace. Lhiitu 30 dn(l je mozné po uplatnéni reklamace
prodlouZit po domluvé s UZivatelem — takové prodlouZeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo
neptrimérené dlouhou. Po uplynuti Ihdty, resp. prodlouzené Ih(ty se ma za to, Ze vada
skutecné existovala a UZivatel ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze
odstranit.

Provozovatel v pfipadé uznani reklamacniho naroku provede reklamaci formou vraceni celé
vySe jizdného Uzivateli, a to bezhotovostné na ucet, ze kterého byla platba za Jizdenku
provedena.

7 Ochrana osobnich udajl a datova politika

7.1

V rdmci mobilni aplikace ldolka je Provozovatel opravnén shromazdovat, zpracovavat a
uchovavat osobni Gdaje UZivatel(, a to vylucné pro Ucely poskytovani SluZeb. Detailné jsou
Ucely zpracovani osobnich Gdajd popsany v ¢l. 7.9 téchto Podminek.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

Provozovatel pfrijal veskera takova opatreni, zejména organizacni, technickd a personalni,
ktera zajistuji soulad poskytovani Sluzeb mobilni aplikace Idolka s aktualné platnou a ucinnou
pravni Upravou vztahujici se k ochrané osobnich Udajl a k ochrané dalsSich dat, ktera jsou
v mobilni aplikaci Idolka uchovavéna.

UZivatel mlze byt osloven Provozovatelem k udéleni svobodného souhlasu se zpracovanim
osobnich udajl i pro jiné ucely, tento vSak musi odpovidat pravé aktualné platné a ucinné
pravni pravé vztahujici se k ochrané osobnich Gdajd. Takto udéleny souhlas ma uZivatel pravo
kdykoli odvolat.

Spravcem osobnich tdajd je Liberecky kraj, U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec 2, ICO: 70891508.

Zpracovatelem osobnich Gdajd je KORID LK, s.r.o (organizator a koordinator IDOL) a Operator
ICT, a.s. (provozovatel aplikace Idolka)

Kontaktni Udaje povérence pro ochranu osobnich udajl je dpo@korid.cz.

Operator ICT, a.s. zpracovava data za nasledujicim ucelem:

e Prokazani totoZznosti pti nakupu jizdného, které je dle Tarifu nepfenosné
e Prokazani totoznosti cestujiciho pri odbaveni v ramci systému IDOL

e Prokazani totoZnosti pro ptipad reklamace a jinych nestandardnich situaci
e Dodrzeni platné legislativy, napf. zakon o Ucetnictvi

Ke zpracovani osobnich udaji dochazi na zakladé:

e Splnéni smlouvy se subjektem udajd, tj. na zakladé ¢lanku 6 odst. 1 pism. b) NARIZEN{
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto
Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja).

e Na zakladé pravnich predpisd, napt. zakon o Ucetnictvi.

e Opravnénych zajmu spravce a zpracovatele na uhrazeni jizdného.

PFi zpracovani jsou dodrZzovany zadsady stanovené obecnym nafizenim o ochrané osobnich
udajli v ¢lanku 5 odst. 1, pficemZ spravce odpovida za jejich dodrZzovani.

Operator ICT zpracovava tyto osobni Udaje: Jméno, Ptijmeni, datum narozeni, telefonni cislo,
fotografii, email, a dale pro Registrovaného uZivatele v mobilni aplikaci Idolka - jméno a heslo,
identifikator instalace aplikace, identifikator uZivatele, identifikator MA.

Prijemci osobnich udajli jsou dopravci pro odbaveni cestujiciho, zpracovatel jako provozovatel
aplikace a dodavatel mobilni aplikace.

Osobni Udaje béhem zpracovani nejsou predavany do tretich zemi nebo mezinarodnim
organizacim.

Osobni uUdaje jsou automaticky mazany po 10 letech od konce platnosti posledniho
zakoupeného elektronického jizdného. Doba uchovani je stanovena v souladu s platnou
legislativou.
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7.14

7.15

7.16

7.17

7.18

7.19

7.20

UZivatelé mohou dle obecného nafizeni na ochranu osobnich Udajd uplatrfiovat prava subjekt(
udajli zejména pozZadovat od spravce pfistup k osobnim udajam, jejich opravu nebo vymaz,
pfipadné omezeni zpracovani a prava na prenositelnost udaja.

V pripadé zpracovani osobnich Udajd pro ucely opravnénych zajmu spravce nebo treti strany
mUZe uZivatel vznést namitku proti zpracovani.

V pfipadé zpracovani osobnich udajl na zakladé zakona neni mozné vymazat osobni Udaje
uZivatele po dobu, po kterou je spravce povinen dle zdkona osobni Udaje zpracovavat.

UZivatel ma pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd, se sidlem Pplk. Sochora
27,170 00 Praha 7.

Poskytnuti osobnich udajll je ze strany uZivatele dobrovolné, nicméné nezbytné k uzavreni a
plnéni smlouvy.

Mobilni aplikace Idolka vyuZivd pro poskytovani Sluzeb data ze zdroju tretich stran,
Provozovatel tak nezodpovida za jejich pfesnost, Uplnost a spravnost.

S ohledem na skutecnost, ze mobilni aplikace Idolka je Provozovatelem distribuovana ke
stazeni na Apple Store a Google Store, je Provozovatel povinen UzZivatele seznamit
s nasledujicimi Zasadami ochrany osobnich udaji poskytovatelll sluzeb Apple Store a Google
Store:

7.20.1 pro Apple Store pfistupné na strankach www.apple.com/legal/privacy/cz/

7.20.2 pro Google Store pfistupné na strankach policies.google.com/privacy?hl=cs

8. ZavérecCna ustanoveni

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zdkladé Ramcové smlouvy, budou feSeny
vyhradné podle prava Ceské republiky a budou Feseny piislusnymi soudy Ceské republiky.

Pfipadné spory mezi Provozovatelem a UZivatelem lze, v pfipadé neuspéchu komunikace
s Provozovatelem, fesit také mimosoudni cestou. V takovém pripadé UZivatel — spotfebitel
maze kontaktovat subjekt mimosoudniho Fe3eni sporu, kterym je naptiklad Ceskéd obchodni
inspekce ¢i spor fesit on-line prostifednictvim k tomu ur¢ené ODR platformy.

Tyto Podminky jsou uverejnény v ¢eském jazyce.

Podminky a veskera dalsi dokumentace souvisejici s mobilni aplikaci Idolka jsou zvefejnény na
Webu.

Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky zménit. U¢innost zmény nastane nejdfive pét
(5) dni po jejim uverejnéni na Webu Provozovatele.

Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dne 1.6.2023


http://www.apple.com/legal/privacy/cz/
https://policies.google.com/privacy?hl=cs
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https://www.coi.cz/informace-o-adr/
https://ec.europa.eu/

