CAST PRVNI - Clanek I.
Predmét a pojmy

Zakladni operaci je vydavani elektronickych penéznich prostfedkd (dale jen
»EPP“) Vydavatelem. Obchodni podminky pro vydavani a uzivani EPP
upravuji vzajemna prava a povinnosti Vydavatele a Drzitel( karet Opuscard pfi
vydavani a uzivani EPP v dopravnich prostfedcich Pfijemcu

Elektronickd penézenka (dale jen ,,EP*) je stav EPP zaznamenany v paméti
karty Opuscard. EP Ize vyuzit pfedevsim pro zakoupeni jednotlivého jizdného
a dovozného prostfednictvim odbavovacich zafizeni PFijemct ve vozidlech
vefejné dopravy IDS IDOL.

Vydavatelem EPP se rozumi spole¢nost KORID LK, spol. s r.0. se sidlem U
Jezu 642/2a, Liberec 2, 461 80, ICO 27267351. Vydavatel EPP provozuje
Zakaznické centrum IDOL/Opuscard na adrese U Jezu 525/4 v Liberci.

Drzitelem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, jez uziva kartu Opuscard
s aktivni EP.

Pfijemcem je dopravce, ktery na zakladé smlouvy s Vydavatelem a
zUctovatelem uznava ve svych dopravnich prostfedcich EP Vydavatele.

Zuctovatelem a provozovatelem Zuétovaciho centra (dale jen ,,ZC*) se rozumi
spole¢nost CSAD SVT Praha s.r.o. se sidlem Kiizikova 4-6, 186 50 Praha 8 —
Karlin, ICO 45805202, na zakladé smlouvy s Vydavatelem karet Opuscard
Libereckym krajem.

Uzivanim EP se rozumi bezhotovostni platby jizdenek v dopravnich
prostifedcich Pfijemcl a nabijeni EP na kontaktnich mistech Vydavatele a
Pfijemct nebo osoby, ktera je smluvné opravnéna nabijet tyto EPP. Pro
bezhotovostni platby a nabijeni se dale uziva téz pojem "operace".

Pojmy uvedené v téchto obchodnich podminkach jsou uzivany nezavisle na
pojmech uvedenych v zakoné ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Uzivani EP
a operace stim spojené nejsou platebni sluzbou dle tohoto zakona a
elektronické penize nejsou elektronickymi penézi dle tohoto zakona.

CAST DRUHA - Obchodni podminky Vydavatele

Clanek II.
Nezbytné nalezitosti Obchodnich podminek Vydavatele

Obchodni podminky Vydavatele dle zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Obchodni podminky“) jsou vydany
pisemnou formou v ¢eském jazyce a k dispozici v kancelafi Vydavatele a na
www.iidol.cz .

Popis elektronické penézenky

a) Nosicem EP je karta Opuscard. Ztechnického hlediska se jedna o
bezkontaktni €ipovou kartu aktivovanou pro EP bezpe¢nostnim klicem.

b) EP slouzi k uhradé jizdného a dovozného, dalSimi funkcemi muize byt
i uchovani predplatnich produkti a slev souvisejicich se systémem
OPUSCARD.

ZpuUsob uzivani elektronické penézenky

a) Drzitel EP na karté Opuscard souhlasi s témito Obchodnimi podminkami
prvnim uzitim EP, tj. nabitim EP hotovosti.

b) Zakladni operaci je vydani EP Vydavatelem. Tato operace je predana
do ZC. Opac¢nou operaci je zruseni EP, které je doprovazeno viozenim EP
na globaini seznam zakazanych EP.

c) DalSi operaci jsou manipulace s EP provadéné v kontaktnich mistech
Vydavatele, pfipadné PFijemcd. Zde muze dochazet k nabiti i k plnému
vybiti EP. Data o téchto operacich jsou pfenaSena do ZC z dGvodu
zuctovani a kontroly zlstatku EP (zda nedochazi k nabijeni mimo systém).

d) Maximaini hodnota EPP ulozenych v EP proUhradu jizdného a
dovozného muize cinit 3000 KE&. Dobitim EPP vzniké Vydavateli zavazek
vuci Drziteli pravé ve vysi EPP uloZzenych v EP. Drzitel bere na védomi, Ze
EPP ulozené v EP mohou byt zhodnocovany. Pfipadné zhodnoceni EPP
uloZenych v EP néleZi Vydavateli.

e) Operace bezhotovostnich plateb z EP jsou provadény v dopravnich
prostifedcich Pfijemcl. Drzitel mize z EP hradit jizdné a dovozné ve
vefejné dopravé, a to v souladu s platnym tarifem Pfijemce. Tyto operace
jsou opét kontrolovany z davodu jejich Uplnosti za kazdé jednotlivé
zafizeni v ZC.

f) Posledni Fadou operaci je vytvareni seznamu zakazanych EP
Vydavatelem. Seznam zakdzanych EP je vytvafen globalné pro
Vydavatele, Pfijemce a osoby smluvné opravnéné nabijet EP. Na seznam
zakdzanych EP se muze dostat téZ na zakladé upozornéni ZC, které
muze odhalit “nepovolenou manipulaci” (napf. neopravnéné dobiti).
Vydavatel na zakladé tohoto doporu¢eni mlze, ale nemusi, pfidat EP na
svUj lokalni seznam zakézanych EP.

g) Kvydani EP zaplatit poplatek za vydani nosi¢e EP — karty Opuscard ve
varianté osobni karty Opuscard nebo anonymni karty Opuscard.

h) V pfipadé ztraty, odcizeni nebo z jinych diivodl je mozné EP zablokovat
proti pouziti v libovolném kontaktnim misté Vydavatele nebo Pfijemce.
Zablokovani na osobni karté Opuscard muze zadat pouze Drzitel karty
Opuscard nebo jeho zakonny zastupce po vyplnéni zadosti o zablokovani
a prokazani totoznosti. Zablokovani na anonymni karté€ nelze provést,
protozZe Drzitel karty neni schopen prokazat, ze je Drzitelem.

OBCHODNI

Opuscard

PODMINKY PRO VYDAVANi A UZiVANI

ELEKTRONICKYCH PENEZNICH PROSTREDKU PRO
UHRADU JiZDNEHO

i) Nesouhlas s provedenou operaci (reklamaci operace) muze Drzitel
uplatnit v zakonné Ihaté dle § 2165 obcanského zakoniku osobné nebo
pisemné na adrese Vydavatele nebo na vybranych kontaktnich mistech
Vydavatele a Pfijemct. Seznam kontaktnich mist je uveden na
www.iidol.cz .

j) Drzitel elektronické penéZzenky muize kdykoliv pozadat o vraceni
finan¢nich prostfedkd ulozenych v EP. Zpétnd vyména bude v pfipadé
fyzického predlozeni funkéniho nosi¢e EP provedena na pockani, v
pfipadé nefunk&nosti, ztraty, nebo odcizeni nosi¢e elektronické
penézenky, na které byly elektronické penize uloZeny, az pfi nejbliz§im
pravidelném zUctovani v§ech plateb, nejpozdéji vak ve Ihuté do 30 dni od
podani zadosti. Bez dolozeni anonymni karty nelze provést zpétnou
vyménu. Hodnota zuUstatku elektronickych penéz je Drziteli vyplacena
hotové, vyplaci se vzdy cely zlstatek, nelze vyplacet pouze ¢ast zlstatku.
Minimalni hodnota pro zpétnou vyménu neni stanovena. Vyse poplatku za
zpétnou vymeénu elektronickych penéz a dalSi podminky pfi zpétné
vyméneé penéz se Fidi platnymi Smluvnimi pfepravnimi podminkami IDOL
a Tarifem IDOL. Zpétna vyména elektronickych penéz je provadéna
v Zakaznickém centru IDOL/Opuscard nebo na vybranych kontaktnich
mistech Vydavatele a Pfijemcl. Seznam je uveden na www.iidol.cz .

k) Po uplynuti doby platnosti nosiCe EP vyda Vydavatel nosi¢e Drziteli
opakované nosi¢, na kterém si muze Drzitel zazadat o opakované vydani
EP za cenu dle platného ceniku; Vydavatel EPP je povinen provést
bez poplatku prfevod EPP z pfedloZzeného funkéniho nosice plvodni EP
na EP opakované vydanou na nové vydaném nosici.

) Typy cen, které Drzitel v souvislosti s manipulaci EP hradi:

e vydani EP 0 Ke
e vloZeni elektronickych penéz do EP 0 Ke
e zablokovani EP 0 Ke
o odblokovani EP 0 Ke
o zjisténi finanéniho zUstatku v EP na nefunkénim, ztraceném,

odcizeném nosici (pfi zpétné vyméné EPP, pfi opakovaném vydani

EP) 0 Ke

e ovéfeni poslednich 5 transakci uskuteénénych z EP 0 Ke
m) DalSi upfesnéni vzdjemnych prav a povinnosti Vydavatele a Drziteld
v souvislosti s pouzivanim elektronickych penéZzenek jsou uvedena
v dokumentech Smluvni pfepravni podminky a Tarif, které jsou k dispozici

v mistech pouzivani elektronické penézenky.
Clanek IIl.
Zmény Obchodnich podminek

Vydavatel mGze zménit obchodni podminky za predpokladu, Ze o zméné
uvédomi Drzitele v mistech pouzivani EP. Po uplynuti jednoho mésice se ma
za to, Zetento Drzitel se zménou Obchodnich podminek souhlasi, pokud
bé&hem uréené Ihaty EP na nosici nezrusi.
CAST TRETI
Povinnosti a odpovédnost Vydavatele a Drzitele
Clanek IV.
Povinnosti Vydavatele

Vydavatel v pfipadé sporu s Drzitelem prokazuje, Ze operace, jiz se spor tyka,
nebyla ovlivnéna technickou poruchou nebo jinou zavadou.

Vydavatel umoziiuje, aby si Drzitel v dopravnich prostfedcich PFijemct nebo
v kontaktnich mistech Vydavatele a Prijemcl ovéfil zUstatek penézni hodnoty
uchovavané v EP. Ovéreni poslednich péti operaci uskute¢nénych z EP je
mozné provést pfi nejblizSim pravidelném zuctovani vSech plateb na zakladé
zadosti Drzitele podané pisemné v Zakaznickém centru IDOL/Opuscard nebo
na vybranych kontaktnich mistech Vydavatele a Pfijemcu.
Clanek V.
Odpovédnost VVydavatele

Vydavatel nese odpovédnost za ztracenou ¢ast penézni hodnoty uchovavané
v EP a za chybné provedeni operaci Drzitele, pokud byly ztrata nebo chybné
provedeni operace zplUsobeny selhanim prostfedku, pfistroje, terminalu ¢i
jiného zafizeni a toto selhani nebylo zplsobeno Drzitelem védomé nebo jeho
jednanim v rozporu s ¢lankem |1l., odst. 4 aclankem VI. Obchodnich
podminek.
Clanek VI.
Povinnosti Drzitele

Drzitel:

1.

Uziva EP v souladu s Obchodnimi podminkami dodrzuje vSechny sjednané
zasady k zajisténi bezpec¢nosti EP a prostredku, které umoznuiji jeji uzivani.
Odpovidd za provedeni neopravnénych pokust o zneuziti elektronické
penézenky - napf. dobiti na zneuzitém strojku.
Ztratu nebo odcizeni nosie neprodlené po zjiSténi ohlasi Vydavateli.
Drzitel odpovida za zneuziti EP, ¢i za poruseni povinnosti dle bodu I., 2., 3. i
jinymi osobami; této odpovédnosti se zprosti 10 dni po ohlaSeni ztraty nebo
odcizeni EP.
Clanek V1.
Promlceci lhata

Stanovi se tfiletd promi€eci lh(ta pro zpétnou vyménu EPP na hotovost.
Promlceci Ihata pocina bézet prvnim dnem po ukonceni platnosti nosice EP.
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