
PODMÍNKY UŽÍVÁNÍ PROFILU CESTUJÍCÍHO „ABONENT“ 

(dále jen „Obchodní podmínky“) 

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

1.1. Tarif ABONENT je nedílnou součástí Tarifu Integrovaného dopravního systému Libereckého 

kraje (dále jen „Tarif IDOL“). Tarifní nabídka ABONENT se vztahuje na všechny kategorie 

Cestujících v rámci celosíťové územní platnosti IDOL a nezahrnuje specifické tarifní produkty 

s omezenou územní platností, které nejsou schvalovány Libereckým krajem, ale pouze 

jednotlivými městy (tj. městskou hromadnou dopravu). Bližší popis tarifu ABONENT je obsažen 

v samostatné příloze Tarifu IDOL a je zároveň součástí SPP IDOL. 

1.2. Koordinátor je pověřeným koordinátorem IDOL. V rámci své činnosti zajišťuje organizaci, 

správu a rozvoj IDOL, sjednocení tarifních a přepravních podmínek, správu odbavovacích 

systémů, koordinaci dopravců zapojených do systému a výkon činností spojených 

s uplatňováním jednotného tarifu vůči Cestujícím. 

1.3. Dopravci zapojení do systému IDOL jsou samostatné subjekty, které poskytují veřejné služby 

v přepravě cestujících na základě smluv o veřejných službách v přepravě cestujících uzavřených 

s Libereckým krajem. Tito dopravci mají zároveň s Koordinátorem uzavřeny smlouvy o zajištění 

Integrovaného dopravního systému Libereckého kraje, které je zavazují k poskytování 

přepravních služeb podle jednotných tarifních a přepravních podmínek IDOL. 

2. TARIF ABONENT 

2.1. Tarif ABONENT je tarifní nabídka v rámci Tarifu IDOL, která umožňuje Cestujícímu dlouhodobé 

cenově zvýhodněné využívání veřejné dopravy prostřednictvím opakovaného nákupu 

Časových kupónů typu „30denní Síťovka ABO“. 

2.2. Tarif ABONENT je určen pro všechny kategorie Cestujících, kteří využívají veřejnou dopravu 

v rámci celosíťové územní platnosti systému IDOL. Uzavřením Smlouvy o podmínkách zřízení 

profilu cestujícího „ABONENT“ (dále jen „Smlouva“) vzniká dlouhodobý tarifní vztah mezi 

Cestujícím a Koordinátorem, jehož podstatou je závazek Cestujícího pořizovat na sebe 

navazující Časové kupóny, a tím dosahovat zvýhodněné ceny jízdného. Za tímto účelem 

Koordinátor zřídí Cestujícímu profil ABONENT. 

2.3. Podmínky využívání Tarifu ABONENT, včetně způsobu nákupu Časových kupónů a pravidel pro 

zachování profilu ABONENT, jsou stanoveny Smlouvou, těmito Obchodními podmínkami, 

Tarifem IDOL a SPP IDOL. 

3. DEFINICE POJMŮ 

Pokud z kontextu některého ustanovení nevyplývá jednoznačně něco jiného, mají pojmy 

s velkými písmeny (níže zvýrazněny tučně) použité na jakémkoli místě v Smlouvě nebo v těchto 

Obchodních podmínkách níže definovaný význam: 

Dopravce znamená provozovatele veřejné linkové nebo drážní dopravy zapojeného do 

systému IDOL, který poskytuje přepravní služby Cestujícím podle Tarifu IDOL a SPP IDOL. 
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Integrovaný dopravní systém Libereckého kraje nebo také IDOL je systém veřejné osobní 

dopravy spojující jednotlivé druhy dopravy za účelem sjednocení organizačně ekonomických, 

tarifních a dopravních soustav dopravců s cílem zajišťovat účelnou, efektivní a kvalitní 

dopravní obsluhu území. 

Časový kupón je integrovaný celosíťový časový kupón ve formě elektronického záznamu, 

spojeného s příslušným identifikátorem – pro Tarif ABONENT v třicetidenní variantě. Prodává 

se v e-shopu, aplikaci Idolka nebo v předprodeji na kontaktních místech IDOL a na pokladně 

železničních dopravců. 

Mobilní aplikace Idolka je aplikace pro chytré telefony s datovým připojením, která umožňuje 

vyhledávání spojení, nákup jednotlivého jízdného a nákup dlouhodobých Časových kupónů 

jízdného v rámci IDOL.   

E-shop IDOL je internetová platforma umožňující Cestujícímu samoobslužný nákup jízdních 

dokladů IDOL a správu uživatelského účtu. 

Smluvní přepravní podmínky IDOL nebo také SPP IDOL je dokument stanovující práva 

a povinnosti dopravců i cestujících při přepravě vypracovaný Koordinátorem v souladu 

s vyhláškou Ministerstva dopravy č. 175/2000 Sb., o přepravním řádu pro veřejnou drážní 

a silniční osobní dopravu, ve znění pozdějších předpisů. Aktuální platné znění je umístěno na 

webové stránce https://www.iidol.cz/verejna-doprava/integrovana-doprava/tarify-a-smluvni-

prepravni-podminky-idol/. 

Tarif IDOL je dokument vypracovaný Koordinátorem, jímž jsou v rámci IDOL stanoveny 

zejména sazby jízdného a dovozného, způsob nabytí jízdních dokladů a jejich platnost. Aktuální 

platné znění je umístěno na webové stránce https://www.iidol.cz/verejna-

doprava/integrovana-doprava/tarify-a-smluvni-prepravni-podminky-idol/. 

4. PRÁVA A POVINNOSTI CESTUJÍCÍHO 

4.1. Cestující je povinen při uzavření Smlouvy a při každém nákupu Časového kupónu uvádět 

pravdivé a úplné osobní údaje a oznámit Koordinátorovi bez zbytečného odkladu jakoukoli 

jejich změnu, pokud je tato změna relevantní pro plnění Smlouvy. 

4.2. Cestující je povinen poskytovat součinnost s Koordinátorem při řešení reklamací, technických 

nesrovnalostí nebo jiných otázek spojených s plněním Smlouvy, zejména poskytnutím 

potřebných údajů nebo doložením objektivních důvodů přerušení plnění Smlouvy. 

4.3. V případě, že je Cestující nezletilý, uzavírá za něj Smlouvu jeho Zákonný zástupce. 

5. PRÁVA A POVINNOSTI KOORDINÁTORA 

5.1. Koordinátor je povinen zajistit evidenci profilu ABONENT v odbavovacím systému IDOL a jeho 

správu po celou dobu trvání Smlouvy. 

5.2. Koordinátor je povinen zajistit funkčnost technických nástrojů umožňujících nákup Časových 

kupónů, zejména E-shopu IDOL, Mobilní aplikace Idolka a přepážek kontaktních míst Opuscard. 
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5.3. Koordinátor je povinen poskytovat Cestujícímu součinnost při řešení technických nebo 

tarifních problémů spojených s nákupem nebo evidencí Časových kupónů a vyřizovat podané 

reklamace v souladu s Tarifem IDOL a SPP IDOL. 

6. DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN 

6.1. Smluvní strany se zavazují poskytovat si vzájemně veškerou součinnost nezbytnou k řádnému 

plnění Smlouvy a k zajištění bezproblémového využívání profilu ABONENT v rámci systému 

IDOL a neprodleně se informovat o skutečnostech, které mohou mít vliv na plnění Smlouvy. 

6.2. Změny Tarifu IDOL nebo SPP IDOL, které jsou Koordinátorem prováděny v souladu s jeho 

oprávněním podle Smlouvy a těchto Obchodních podmínek, nepředstavují změnu Smlouvy 

a nevzniká v jejich důsledku povinnost uzavřít dodatek ke Smlouvě. 

6.3. Cestující není oprávněn postoupit práva a povinnosti ze Smlouvy na třetí osobu, převést profil 

ABONENT nebo umožnit jeho využívání jinou osobou. 

7. KOMUNIKACE SMLUVNÍCH STRAN 

7.1. Veškerá oznámení, výzvy, právní jednání, informace a jiná sdělení učiněná ve věcech Smlouvy 

mohou být doručována osobně na pobočce Kontaktního místa Opuscard, elektronickou poštou 

(prostřednictvím e-mailové adresy uvedené v záhlaví Smlouvy), nebo prostřednictvím 

uživatelského účtu Cestujícího v systému IDOL (E-shop IDOL nebo Mobilní aplikace Idolka). 

7.2. Pro komunikaci s Cestujícím se použije e-mailová adresa nebo jiný kontaktní údaj sdělený 

Cestujícím při uzavření Smlouvy a uvedený v záhlaví Smlouvy, nebo kterýkoliv z kontaktních 

údajů uvedený v jeho uživatelském účtu IDOL. 

7.3. Koordinátor a cestující zvolí takový způsob komunikace, který nejlépe odpovídá povaze 

sdělení, a oznámí protistraně bez zbytečného odkladu jakoukoli změnu kontaktních údajů. 

7.4. Veškerá oznámení, informace a jiná sdělení podaná ve věcech Smlouvy se považují za doručená 

dnem, kdy je adresát osobně převezme, nebo dnem doručení na elektronickou adresu Smluvní 

strany (e-mail), nebo prostřednictvím SMS na telefonní číslo uvedené v záhlaví Smlouvy. 

7.5. Koordinátor může Cestujícímu sdělovat provozní a informační oznámení týkající se plnění 

Smlouvy rovněž prostřednictvím SMS (na telefonní číslo Cestujícího uvedené v záhlaví 

Smlouvy) a prostřednictvím informačních kanálů systému IDOL, zejména E-shopu IDOL nebo 

Mobilní aplikace Idolka. Takové oznámení se považuje za doručené dnem jeho zpřístupnění 

v uživatelském účtu Cestujícího. 

8. ZÁNIK SMLUVNÍHO VZTAHU Z DŮVODU PORUŠENÍ SMLUVNÍCH PODMÍNEK CESTUJÍCÍM 

8.1. Koordinátor je oprávněn na základě reklamace uplatněné Cestujícím rozhodnout o zkrácení 

nebo prominutí doby, po kterou Cestující nemá z důvodu porušení jeho smluvních povinností 

dle Smlouvy nárok na uzavření nové Smlouvy o podmínkách zřízení profilu cestujícího 

„ABONENT“, pokud Cestující prokáže, že porušení povinností bylo způsobeno závažnými 

důvody hodnými zvláštního zřetele. O takovou situaci se jedná zejména v případech, kdy by 

Cestujícímu dle SPP IDOL vzniklo právo na vrácení jízdného nebo části jízdného za plně 



  

 Strana 4 z 5 

 

nevyužitou nebo jen částečně využitou nepřenosnou jízdenku IDOL s 30denní nebo delší 

platností.  

8.2. Za porušení povinností Cestujícího se nepovažuje nesplnění jeho smluvních povinností 

z důvodu na straně Koordinátora (např. nesplnění povinnosti zakoupit dvanáct na sebe 

navazujících Časových kupónů typu „30denní Síťovka ABO“ tak, aby doby platnosti jednotlivých 

kupónů na sebe bezprostředně navazovaly, zapříčiněné technickou závadou systému IDOL). 

8.3. Cestující, který dle Smlouvy pozbyl nárok na uzavření nové Smlouvy o podmínkách zřízení 

profilu cestujícího „ABONENT“, může požádat o uzavření nové smlouvy před uplynutím lhůty 

12 měsíců, pokud si po zániku smluvního vztahu zakoupí alespoň dva na sebe bezprostředně 

navazující Časové kupóny Síťovka 90denní. 

9. VÝPOVĚĎ ZE STRANY CESTUJÍCÍHO 

9.1. Cestující je oprávněn Smlouvu vypovědět po uplynutí 12 měsíců její účinnosti, nebo i dříve, 

dojde-li ke: 

a) změně ceny Časových kupónů podle odstavce 4.3. písm. a) Smlouvy, pokud zvýšení ceny 

Časového kupónu „30denní Síťovka ABO“ přesáhne 10 % stávající ceny tohoto kupónu, 

b) změně věkové kategorie Cestujícího v odbavovacím systému podle odstavce 4.3. písm. 

b) Smlouvy, 

c) změně tarifního profilu Cestujícího podle odstavce 4.3. písm. c) Smlouvy, 

d) změně smluvních podmínek, která není výslovně uvedena v odstavci 4.3 Smlouvy. 

9.2. Za výpověď Smlouvy ve smyslu odstavce 9.1 Smlouvy se považuje rovněž situace, kdy si 

Cestující po provedení změny dle uvedeného ustanovení nezakoupí první Časový kupón, který 

by svou dobou platnosti navazoval na poslední Cestujícím zakoupený Časový kupón.  

9.3. V případě skončení smluvního vztahu výpovědí smluvní vztah zaniká okamžikem uplynutí 

platnosti posledního Časového kupónu, který byl na základě Smlouvy zakoupen před jejím 

vypovězením.  

9.4. Ukončení Smlouvy výpovědí ze strany Cestujícího v souladu s odstavci 9.1 a 9.2 těchto 

Obchodních podmínek nepředstavuje porušení smluvních povinností Cestujícího a 

nezpůsobuje tedy ztrátu nároku Cestujícího na uzavření nové Smlouvy o podmínkách zřízení 

profilu cestujícího „ABONENT“.  

9.5. Výpověď Smlouvy může být učiněna rovněž písemně na pobočce Kontaktního místa Opuscard 

nebo elektronickou komunikací na e-mailovou adresu info@korid.cz. V takovém případě je 

výpověď účinná dnem jejího doručení druhé smluvní straně. 

10. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

10.1. Koordinátor je oprávněn pověřit výkonem jednotlivých činností podle Smlouvy třetí osobu, 

která je v takovém případě oprávněna jednat jménem Koordinátora a na jeho účet. 

Koordinátor odpovídá za řádné splnění povinností těchto osob stejně, jako by je plnil sám. 
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10.2. Smlouvu lze měnit pouze písemnými dodatky nebo elektronicky potvrzenými změnami 

prostřednictvím systému IDOL, s výjimkou změn Tarifu IDOL a SPP IDOL, které Koordinátor 

provádí v souladu s článkem 5 Smlouvy. 

10.3. Pokud se některé ustanovení Smlouvy stane neplatným nebo neúčinným, nemá tato 

skutečnost vliv na platnost a účinnost ostatních ustanovení Smlouvy. 

10.4. Smlouva se uzavírá na pobočce Kontaktního místa Opuscard. V případě, že provozovatelem 

Kontaktního místa Opuscard není Koordinátor, je Provozovatel Kontaktního místa Opuscard 

k uzavření smlouvy zmocněn plnou mocí udělenou Koordinátorem. Za Provozovatele 

Kontaktního místa Opuscard podepisuje Smlouvu v souladu § 166 zákona č. 89/2012 Sb., 

občanský zákoník, v účinném znění, jeho zaměstnanec přítomný na Kontaktním místě 

Opuscard. 

10.5. Smlouva se řídí právním řádem České republiky, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský 

zákoník, ve znění pozdějších předpisů. 

10.6. Tyto Obchodní podmínky nabývají účinnosti dne 14.12.2025 

     


