PODMINKY UZiVANi PROFILU CESTUJICIHO ,,ABONENT“
(dale jen ,,Obchodni podminky*)

1. UVODNi USTANOVENI

1.1.

1.2

1.3.

N

2.1.

2.2.

2.3.

Tarif ABONENT je nedilnou soucdsti Tarifu Integrovaného dopravniho systému Libereckého
kraje (dale jen ,Tarif IDOL”). Tarifni nabidka ABONENT se vztahuje na vSechny kategorie
Cestujicich v ramci celositové Uzemni platnosti IDOL a nezahrnuje specifické tarifni produkty
s omezenou Uzemni platnosti, které nejsou schvalovany Libereckym krajem, ale pouze
jednotlivymi mésty (tj. méstskou hromadnou dopravu). Blizsi popis tarifu ABONENT je obsazen
v samostatné ptiloze Tarifu IDOL a je zaroven soucdsti SPP IDOL.

Koordinator je povéfenym koordinatorem IDOL. V ramci své Cinnosti zajistuje organizaci,
spravu arozvoj IDOL, sjednoceni tarifnich a prepravnich podminek, spravu odbavovacich
systému, koordinaci dopravcl zapojenych do systému avykon <cinnosti spojenych
s uplatriovanim jednotného tarifu vici Cestujicim.

Dopravci zapojeni do systému IDOL jsou samostatné subjekty, které poskytuji verejné sluzby
v prepraveé cestujicich na zdkladé smluv o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich uzavirenych
s Libereckym krajem. Tito dopravci maji zaroven s Koordinatorem uzavieny smlouvy o zajisténi
Integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje, které je zavazuji k poskytovani
prepravnich sluzeb podle jednotnych tarifnich a prepravnich podminek IDOL.

TARIF ABONENT

Tarif ABONENT je tarifni nabidka v rdmci Tarifu IDOL, kterd umoznuje Cestujicimu dlouhodobé
cenové zvyhodnéné vyuzivani verejné dopravy prostrednictvim opakovaného ndkupu
Casovych kupénd typu ,,30denni Sitovka ABO*.

Tarif ABONENT je urcen pro vSechny kategorie Cestujicich, ktefi vyuZivaji vefejnou dopravu
v ramci celositové Gzemni platnosti systému IDOL. Uzavienim Smlouvy o podminkach zfizeni
profilu cestujiciho ,ABONENT“ (dale jen ,Smlouva“) vznikd dlouhodoby tarifni vztah mezi
Cestujicim a Koordinatorem, jehoZz podstatou je zavazek Cestujiciho pofizovat na sebe
navazujici Casové kupdny, atim dosahovat zvyhodn&né ceny jizdného. Za timto G&elem
Koordinator zfidi Cestujicimu profil ABONENT.

Podminky vyuzivani Tarifu ABONENT, véetné zptisobu nakupu Casovych kupénii a pravidel pro
zachovani profilu ABONENT, jsou stanoveny Smlouvou, témito Obchodnimi podminkami,
Tarifem IDOL a SPP IDOL.

3. DEFINICE POJMU

Pokud z kontextu nékterého ustanoveni nevyplyva jednoznacné néco jiného, maji pojmy
s velkymi pismeny (niZe zvyraznény tucné) pouZzité na jakémkoli misté v Smlouvé nebo v téchto
Obchodnich podminkach nize definovany vyznam:

Dopravce znamend provozovatele verejné linkové nebo drazni dopravy zapojeného do
systému IDOL, ktery poskytuje prepravni sluzby Cestujicim podle Tarifu IDOL a SPP IDOL.



Integrovany dopravni systém Libereckého kraje nebo také IDOL je systém vefejné osobni
dopravy spojujici jednotlivé druhy dopravy za ucelem sjednoceni organizaéné ekonomickych,
tarifnich a dopravnich soustav dopravcll scilem zajistovat Ucelnou, efektivni a kvalitni
dopravni obsluhu dzemi.

Casovy kupdn je integrovany celositovy ¢asovy kupén ve formé elektronického zaznamu,
spojeného s pfislusnym identifikatorem — pro Tarif ABONENT v tficetidenni varianté. Prodava
se v e-shopu, aplikaci Idolka nebo v predprodeji na kontaktnich mistech IDOL a na pokladné
Zelezni¢nich dopravcy.

Mobilni aplikace Idolka je aplikace pro chytré telefony s datovym pripojenim, kterd umoznuje
vyhledavani spojeni, nakup jednotlivého jizdného a nidkup dlouhodobych Casovych kupdnii
jizdného v ramci IDOL.

E-shop IDOL je internetovd platforma umoznujici Cestujicimu samoobsluzny nakup jizdnich
doklad® IDOL a spravu uZivatelského uctu.

Smluvni prepravni podminky IDOL nebo také SPP IDOL je dokument stanovujici prava
a povinnosti dopravcl icestujicich pfi prepravé vypracovany Koordinatorem v souladu
s vyhlaskou Ministerstva dopravy ¢. 175/2000 Sh., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazini
a silni¢ni osobni dopravu, ve znéni pozdéjsich predpisli. Aktudini platné znéni je umisténo na
webové strance https://www.iidol.cz/verejna-doprava/integrovana-doprava/tarify-a-smluvni-

prepravni-podminky-idol/.

Tarif IDOL je dokument vypracovany Koordinatorem, jimZ jsou vramci IDOL stanoveny
zejména sazby jizdného a dovozného, zplsob nabyti jizdnich doklad( a jejich platnost. Aktuaini
platné znéni je umisténo na webové strance https://www.iidol.cz/verejna-

doprava/integrovana-doprava/tarify-a-smluvni-prepravni-podminky-idol/.

4. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJICIHO

4.1.

4.2.

4.3.

b

5.1.

5.2.

Cestujici je povinen pfi uzavieni Smlouvy a pfi kazdém nakupu Casového kupdnu uvadét
pravdivé a Uplné osobni Udaje a oznamit Koordinatorovi bez zbytecného odkladu jakoukoli
jejich zménu, pokud je tato zména relevantni pro plnéni Smlouvy.

Cestujici je povinen poskytovat soucinnost s Koordinatorem pfti feSeni reklamaci, technickych
nesrovnalosti nebo jinych otdzek spojenych s plnénim Smlouvy, zejména poskytnutim
potiebnych udaji nebo doloZzenim objektivnich dlivod( preruseni plnéni Smlouvy.

V pripadé, Ze je Cestujici nezletily, uzavira za néj Smlouvu jeho Zadkonny zastupce.

PRAVA A POVINNOSTI KOORDINATORA

Koordinator je povinen zajistit evidenci profilu ABONENT v odbavovacim systému IDOL a jeho
spravu po celou dobu trvdni Smlouvy.

Koordindtor je povinen zajistit funk&énost technickych nastroji umoziujicich nakup Casovych
kupénu, zejména E-shopu IDOL, Mobilni aplikace Idolka a prepazek kontaktnich mist Opuscard.
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5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

Koordinator je povinen poskytovat Cestujicimu soucinnost pfi feSeni technickych nebo
tarifnich problémd spojenych s ndkupem nebo evidenci Casovych kupénii a vyfizovat podané
reklamace v souladu s Tarifem IDOL a SPP IDOL.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si vzajemné veskerou soucinnost nezbytnou k Fadnému
plnéni Smlouvy a k zajisténi bezproblémového vyuzivani profilu ABONENT v rdmci systému
IDOL a neprodlené se informovat o skutec¢nostech, které mohou mit vliv na plnéni Smlouvy.

Zmény Tarifu IDOL nebo SPP IDOL, které jsou Koordindtorem provadény v souladu s jeho
opravnénim podle Smlouvy a téchto Obchodnich podminek, nepfedstavuji zménu Smlouvy
a nevznika v jejich dlsledku povinnost uzavfit dodatek ke Smlouvé.

Cestujici neni opravnén postoupit prava a povinnosti ze Smlouvy na tfeti osobu, ptevést profil
ABONENT nebo umoznit jeho vyuzivani jinou osobou.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

Veskerd oznameni, vyzvy, pravni jednani, informace a jind sdéleni ucinéna ve vécech Smlouvy
mohou byt doru¢ovdna osobné na pobocce Kontaktniho mista Opuscard, elektronickou postou
(prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v zahlavi Smlouvy), nebo prostfednictvim
uzivatelského uctu Cestujiciho v systému IDOL (E-shop IDOL nebo Mobilni aplikace Idolka).

Pro komunikaci s Cestujicim se pouZije e-mailova adresa nebo jiny kontaktni udaj sdéleny
Cestujicim pfi uzavieni Smlouvy a uvedeny v zdhlavi Smlouvy, nebo kterykoliv z kontaktnich
Gdajd uvedeny v jeho uZivatelském Gc¢tu IDOL.

Koordinator a cestujici zvoli takovy zplsob komunikace, ktery nejlépe odpovidd povaze
sdéleni, a ozndmi protistrané bez zbyte¢ného odkladu jakoukoli zménu kontaktnich udaja.

Veskerd ozndmeni, informace a jina sdéleni podand ve vécech Smlouvy se povaZuji za dorucena
dnem, kdy je adresat osobné pfevezme, nebo dnem doruceni na elektronickou adresu Smluvni
strany (e-mail), nebo prostfednictvim SMS na telefonni Cislo uvedené v zahlavi Smlouvy.

Koordinator mlze Cestujicimu sdélovat provozni ainformacni oznameni tykajici se plnéni
Smlouvy rovnéz prostfednictvim SMS (na telefonni Cislo Cestujictho uvedené v zahlavi
Smlouvy) a prostfednictvim informacnich kanal(i systému IDOL, zejména E-shopu IDOL nebo
Mobilni aplikace Idolka. Takové ozndmeni se povaZzuje za dorucené dnem jeho zpfistupnéni
v uzivatelském uctu Cestujiciho.

ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU Z DUVODU PORUSENi SMLUVNICH PODMINEK CESTUJICIM

Koordinator je opravnén na zakladé reklamace uplatnéné Cestujicim rozhodnout o zkraceni
nebo prominuti doby, po kterou Cestujici nema z divodu poruseni jeho smluvnich povinnosti
dle Smlouvy ndarok na uzavieni nové Smlouvy o podminkach zfizeni profilu cestujiciho
»ABONENT", pokud Cestujici prokaze, Ze poruseni povinnosti bylo zplsobeno zavazinymi
dlvody hodnymi zvlastniho zfetele. O takovou situaci se jedna zejména v pfipadech, kdy by
Cestujicimu dle SPP IDOL vzniklo pravo na vraceni jizdného nebo ¢asti jizdného za plné
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nevyuzitou nebo jen c¢aste¢né vyuZitou nepfenosnou jizdenku IDOL s 30denni nebo delsi
platnosti.

8.2. Za poruseni povinnosti Cestujictho se nepovaZzuje nesplnéni jeho smluvnich povinnosti
zdlvodu na strané Koordinatora (napf. nesplnéni povinnosti zakoupit dvanact na sebe
navazujicich Casovych kupént typu ,,30denni Sitovka ABO* tak, aby doby platnosti jednotlivych

vrve

8.3. Cestujici, ktery dle Smlouvy pozbyl narok na uzavieni nové Smlouvy o podminkach zfizeni
profilu cestujiciho ,ABONENT"“, mlZe poZadat o uzavieni nové smlouvy pred uplynutim Ihity
12 mésicl, pokud si po zaniku smluvniho vztahu zakoupi alespor dva na sebe bezprostredné
navazujici Casové kupdny Sitovka 90denni.

9. VYPOVED ZE STRANY CESTUJICIHO

9.1. Cestujici je opravnén Smlouvu vypovédét po uplynuti 12 mésicl jeji ucinnosti, nebo i dfive,
dojde-li ke:

a) zméné ceny Casovych kupénd podle odstavce 4.3. pism. a) Smlouvy, pokud zvy$eni ceny
Casového kupénu ,,30denni Sitovka ABO“ pfesahne 10 % stévajici ceny tohoto kupénu,

b) zméné vékové kategorie Cestujiciho v odbavovacim systému podle odstavce 4.3. pism.
b) Smlouvy,

c) zmeéné tarifniho profilu Cestujiciho podle odstavce 4.3. pism. c) Smlouvy,
d) zméné smluvnich podminek, ktera neni vyslovné uvedena v odstavci 4.3 Smlouvy.

9.2. Za vypovéd Smlouvy ve smyslu odstavce 9.1 Smlouvy se povaZzuje rovnéz situace, kdy si
Cestujici po provedeni zmény dle uvedeného ustanoveni nezakoupi prvni Casovy kupén, ktery
by svou dobou platnosti navazoval na posledni Cestujicim zakoupeny Casovy kupén.

9.3. V pfipadé skonceni smluvniho vztahu vypovédi smluvni vztah zanikd okamzikem uplynuti
platnosti posledniho Casového kupdnu, ktery byl na zakladé Smlouvy zakoupen pred jejim
vypovézenim.

9.4. Ukoncéeni Smlouvy vypovédi ze strany Cestujiciho v souladu s odstavci 9.1 a 9.2 téchto
Obchodnich podminek nepredstavuje poruseni smluvnich povinnosti Cestujiciho a
nezpuUsobuje tedy ztratu naroku Cestujiciho na uzavieni nové Smlouvy o podminkach zfizeni
profilu cestujiciho ,ABONENT".

9.5. Vypovéd Smlouvy mizZe byt ucinéna rovnéz pisemné na pobocce Kontaktniho mista Opuscard
nebo elektronickou komunikaci na e-mailovou adresu info@korid.cz. V takovém pfipadé je
vypovéd ucinna dnem jejiho doruceni druhé smluvni strané.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Koordindtor je opravnén povéfit vykonem jednotlivych ¢innosti podle Smlouvy tfeti osobu,
kterd je vtakovém pripadé oprdavnéna jednat jménem Koordindtora ana jeho ucet.
Koordinator odpovida za fadné splnéni povinnosti téchto osob stejné, jako by je plnil sam.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky nebo elektronicky potvrzenymi zménami
prostfednictvim systému IDOL, s vyjimkou zmén Tarifu IDOL a SPP IDOL, které Koordinator
provadi v souladu s ¢lankem 5 Smlouvy.

Pokud se nékteré ustanoveni Smlouvy stane neplatnym nebo neucdinnym, nema tato
skutecnost vliv na platnost a Ucinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy.

Smlouva se uzavira na pobocce Kontaktniho mista Opuscard. V pfipadé, Ze provozovatelem
Kontaktniho mista Opuscard neni Koordinator, je Provozovatel Kontaktniho mista Opuscard
k uzavieni smlouvy zmocnén plnou moci udélenou Koordindtorem. Za Provozovatele
Kontaktniho mista Opuscard podepisuje Smlouvu v souladu § 166 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik, v Uc¢inném znéni, jeho zaméstnanec pfitomny na Kontaktnim misté
Opuscard.

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji Ucinnosti dne 14.12.2025
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