QD idOl SPP IDOL — PRILOHA 11 — MHD Liberec — PLATI OD 1. 9. 2025

1.1 Dodatek k SPP IDOL pro linky MHD LIBEREC dopravce Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou, a.s.,
Mrstikova 850/3, 460 07 Liberec Ill — Jefab, Ceska republika| 1CO: 47311975
Tento dodatek je nedilnou soucasti Smluvnich prfepravnich podminek Integrovaného dopravniho systému Libereckého

kraje (dale jen Smluvni prepravni podminky). NdleZitosti, které nejsou uvedené v dodatku, se fidi Smluvnimi
prepravnimi podminkami (IDOL) — ¢4st obecna a prepravnim radem.
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Cl.1 Vseobecna ustanoveni
1

Tento Dodatek k smluvnim prepravnim podminkdm Integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje plati
pro pravidelnou prepravu osob, spoluzavazadel a Zivych zvitat na linkdch MHD Liberec provozovanych Dopravnim
podnikem mést Liberce a Jablonce nad Nisou, a.s. (dale jen dopravce nebo DPMLJ, a.s.) a stanovuje podminky pro
prepravu, odpovédnost a prava dopravce, prava a povinnosti cestujicich.

2. Linky MHD Liberec jsou definovany v Pfiloze ¢. 2 SPP IDOL.

3. Cestujici je na zakladé uzaviené prepravni smlouvy povinen dodrZovat podminky Prepravniho fadu, téchto
Smluvnich prepravnich podminek a Tarifu MHD (dale jen tarif).

4. Ridi¢ autobusu, nebo osoba, kterd Fidi drazni vozidlo, nebo jind dopravcem povéiena osoba vybavena kontrolnim
odznakem nebo prikazem dopravce (dédle jen povérena osoba), je opravnéna vykonavat kontrolu prepravni tarifni
kazné cestujicich a dale je opravnéna davat cestujicim pokyny a prikazy k zajisténi jejich bezpecnosti, bezpecnosti
ostatnich cestujicich a bezpecnosti a plynulosti dopravy.

Cl. 1 Vyklad nékterych pojmfi

1. Za osobu s omezenou schopnosti pohybu a orientace se povaZuji: osoby postizené pohybové, zejména osoby na
voziku pro invalidy, zrakové, sluchové, osoby pokrocilého véku, téhotné Zeny a osoby doprovazejici dité v kocarku, dité
do tfi let, popfipadé osoby s mentalnim postizenim (vyhl. 369/2001 Sb.).

Cl. Il Vznik a spInéni prepravni smlouvy o prepravé osob

1. Pfepravni smlouva je uzaviena, jestlize cestujici:

a) vyuZije svého prava k prepravé z jizdniho dokladu tim, Ze nastoupi do vozidla jen s platnym jizdnim dokladem (dale
jen ,nastup do vozidla“) a dopravce zacne poZzadovanou prepravu realizovat,

b) vyuZije svého préva k prepravé z jizdniho dokladu tim, Ze nastoupi do vozidla, jizdenku pro jednotlivou jizdu si
oznaci bezodkladné po nastupu do vozidla a dopravce zacne poZzadovanou prepravu realizovat.

2. Pfepravni smlouva je téZ uzaviena, umozni-li dopravce cestujicimu nastoupeni do vozidla bez jizdenky a
cestujici zaplati jizdné bezodkladné po nastupu do vozidla tim, Ze:

a) si zakoupi jizdenku prostrednictvim elektronické penézenky na bezkontaktni Cipové karté,
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b) si zakoupi jizdenku prostfednictvim bezkontaktni bankovni karty,

c)
d)

3.

si zakoupi jizdenku v dopliikovém prodeji u fidice za podminek dale stanovenych a tuto si oznaci v nejblizSim
strojku na oznaceni jizdenek (dale jen ,,0znacovaci zafizeni“),

si zakoupi jizdenku v prodejnim automatu (je-li jim vozidlo vybaveno) a v pfipadé, Ze si zakoupi neoznacenou
jizdenku, je povinen si tuto oznacit v nejbliz§im oznadovacim zafizeni.

JestliZe se cestujici, ktery je ve vozidle, nemlZe po zapoceti prepravy prokazat platnym jizdnim dokladem, plati,

Ze prepravni smlouva vznikla nastupem cestujiciho do vozidla.

4.

Cestujici se pro ucely kontroly uzavieni prepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni prokazuje platnym jizdnim

dokladem, neni-li dale stanoveno jinak.

5.

Pfepravni smlouva je splnéna fadnym provedenim prepravy ve smluveném rozsahu. Za splnéni prepravni

smlouvy se povazuje rovnéz provedeni pfepravy v jiném nez ve smluveném rozsahu, doslo-li k opravnénému vylouceni
cestujiciho z prepravy povérenou osobou.

Cl. IV Jizdni doklady a jejich platnost

1. Cestujici je povinen po celou dobu pInéni pfepravni smlouvy mit u sebe platny jizdni doklad, jimzZ se pfi kontrole
prokazuje, a to i pti vystupu.

2. Platnym jizdnim dokladem je:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

jizdenka pro jednotlivou jizdu uvedena v tarifu, pficemzZ jizdenka fadné oznacena v oznacovacim zafizeni
umisténém ve vozidlech plati po dobu jeji platnosti ve vymezeném rozsahu odpovidajici druhu a cené jizdenky,

jizdenka pro jednotlivou jizdu v podobé elektronického zaznamu nebo jizdenka pro jednotlivou jizdu vydand
v papirové podobé, opraviujici k jizdam po dobu jeji platnosti ve vymezeném rozsahu, zakoupend prostrednictvim
elektronické penézenky na BCK,

papirova jizdenka, opravnujici k jizdam po dobu jeji platnosti ve vymezeném rozsahu, zakoupena prostrednictvim
bezkontaktni bankovni platebni karty,

Casova predplatni jizdenka neptfenosna plati pro opravnénou osobu, jejiz osobni Udaje a fotografie jsou uvedeny
na BCK nebo identifikitoru, opravriujici k vice jednotlivym jizddm po dobu jeji platnosti ve vymezeném rozsahu.
K prodeji ¢asovych neprenosnych jizdenek je nutné predlozit platnou osobni bezkontaktni ¢ipovou kartu nebo
platny identifikator,

prikaz, jehoz drzitel ma podle zvlastniho pravniho predpisu (zdkon ¢.329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam
se zdravotnim postiZzenim a o zméné souvisejicich zakon(l) narok na bezplatnou prepravu.

Casova predplatni jizdenka prenosna plati pfi plnéni prepravni smlouvy vyhradné pro jednu osobu po dobu jeji
platnosti ve vymezeném rozsahu odpovidajici druhu a cené jizdenky,

SMS jizdenka nebo jizdenka zakoupena prostfednictvim mobilni aplikace uvedena v tarifu po dobu jeji platnosti
ve vymezeném rozsahu odpovidajici druhu a cené jizdenky,

doklad nebo prikaz opraviujici k bezplatné prepravé podle zvlastniho pravniho predpisu nebo tarifu,

3. lJizdni doklady se slevou jsou platné pouze tehdy, pokud cestujici doloZi narok na slevu podle tarifu. Nestanovuje-li
podminky slevy tarif vyhlaseny méstem, plati podminky stanovené Tarifem IDOL.

4. lJiny jizdni doklad nez jizdenka pro jednotlivou jizdu a ¢asova predplatni jizdenka (jejich ndleZitosti jsou stanoveny
vyhlaskou Ministerstva dopravy €. 175/2000 Sb.) musi obsahovat Gdaje stanovené tarifem.

5. Danovy doklad neni jizdnim dokladem.

6. Neplatny jizdni doklad je povéfena osoba oprdvnéna odebrat v pfipadech, kdy jizdni doklad:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

neni radné oznacen,

je poskozen tak, Ze z néj nejsou patrné udaje potfebné pro kontrolu spravnosti jeho poutziti,
obsahuje Udaje, které neodpovidaji skutecnosti nebo byly neopravnéné pozménény,

je pouzit neopravnénou osobou,

je pouzit po uplynuti doby jeho platnosti,

kdy cestujici nedodrzel podminky stanovené pro jeho pouziti tarifem, prepravnim fadem nebo témito Smluvnimi
prepravnimi podminkami,
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g)

neni origindlem,

h) vykazuje znamky opakovaného poufziti,

i) je vyznaden mimo vyznacené tiskové pole, takto oznaceny jizdni doklad je posuzovan jako platny pouze za
predpokladu, Ze udaje vyznacené mimo tiskové pole jsou citelné, nebo jsou shodné s Udaji dodatecné
vyznacenymi v tiskovém poli jizdenky pfi dodrzeni casové tolerance + 1 minuta mezi ¢asovymi Udaji vyznacenymi
na jizdence,

i) je oznacen aZz v dobé, kdy odpovédna osoba zahdjila pfepravni kontrolu,

k) nema v tiskovém poli Udaje vyznacené zafizenim na oznaceni jizdenek nepravidelné zabarveny cervenou a
modrou barvou (pokud byl oznacen v oznacovaci, ktery takto oznaceni provadi),

l) byl jakkoliv upraven ¢i pozménén
Povérena osoba je povinna odebrani jizdniho dokladu vyznacit cestujicimu v zapisu o provedené prepravni kontrole.
7. SMS jizdenka nebo jizdenka v mobilni aplikaci je neplatna:
a) uplynula-li doba jeji platnosti,
b) nebyla-li zaslana smluvnim distributorem SMS jizdenek dopravce nebo zakoupena pfimo prostfednictvim
mobilni aplikace
c) byla-li jakkoliv upravovana, prepisovana nebo preposlana,
d) nelze-li z pficin na strané cestujiciho ovéfit jeji platnost,
e) odeslal-li cestujici SMS pro nakup jizdenky nebo jizdenku zakoupenou prostfednictvim mobilni aplikace aktivoval
v dobé vykonu pfepravni kontroly,

f) nedodrzZel-li cestujici podminky stanovené pro jeji pouZziti tarifem nebo témito Smluvnimi prepravnimi
podminkami,

g) neni-li SMS jizdenka na zakladé pridéleného kddu pti prepravni kontrole nalezena,

8. lJizdnidoklad je cestujici povinen ulozit tak, aby bylo zabranéno jeho poskozeni vlivem znecisténi, vihnkého prostiedi,
slunecnich paprskl, mastnoty, saponatd, pracich prostiedkd, anebo jinym, obdobné nepftiznivé plsobicim vlivim.

9. lJizdni doklad, jehoZ nosicem je bezkontaktni Cipova karta, nelze odebrat s vyjimkou osobni bezkontaktni ¢ipové
karty, je-li zneuZita jinou nez oprdvnénou osobou.

10. Cestujicim, ktefi nebudou mit zaplacenou pohleddvku na oddéleni pfepravni kontroly a pravnim oddéleni,
nebude umoznén nakup dalsi pfedplatni ¢asové jizdenky (kuponu) do doby vyrovnani dluzné ¢astky.
Cl.V__ Placeni jizdného a pfirazek

1. Cestuijici je povinen pred nastupem do vozidla mit pfipraveny jizdni doklad pro zamyslenou prepravu, pokud:

a) nema doklad opravnujici k bezplatné prepravé nebo

b) nehodla-li si zakoupit jizdenku v prodejnim automatu (je-li jim vozidlo vybaveno) nebo

¢) nehodla-li si zakoupit jizdenku v doplrikovém prodeji u fidi¢e nebo

d) nehodla-li si zakoupit jizdenku prostiednictvim elektronické penézenky na bezkontaktni Cipové karté nebo
prostfednictvim bezkontaktni bankovni platebni karty (je-li zafizenim vozidlo vybaveno).

2. Nezakoupi-li si cestujici jizdenku pfed nastupem do vozidla, pfestoZze mu to dopravce umoznil, smi nastoupit
do vozidla bez jizdenky, jestlize dopravce zajistuje ve vozidle prodej jizdenek a cestujici si zakoupi jizdenku po nastupu
do vozidla bezodkladné. V takovémto pfipadé cestujici zaplati jizdné, jehoz vyse je stanovena v tarifnich podminkach.
3. Papirovou jizdenku pro jednotlivou jizdu je cestujici povinen si pfipravit pfed nastupem do vozidla tak, aby si ji
mohl bezodkladné po ndstupu oznadit v nejbliz§im oznacovacim zafizeni. Cas potiebny k bezodkladnému oznaéeni
jizdenky nezahrnuje dobu, kterou cestujici potfebuje k tomu, aby zaujal misto k sezeni, vyhledal nepfipravenou
jizdenku nebo vykonaval jinou Cinnost, jez nesouvisi s bezodkladnym oznacenim. Cestujici je povinen zakoupenou
jizdenku pro jednotlivou jizdu pti nastupu do vozidla bezodkladné oznadit na licové strané v misté urceném na jizdence
pro jeji oznaceni v pfislusném oznacovacim zafizeni a provést kontrolu spravnosti vytisténych udajl. V pripadé, zZe
nejblizsi oznacovaci zafizeni je mimo provoz nebo se cestujicimu nepodafilo jizdenku v oznacovacim zatizeni oznacit,
je povinnosti cestujiciho pouZit k oznaceni jizdenky dalsi oznacovaci zafizeni ve vozidle ¢i upozornit na toto fidice.
Obdobné je cestujici povinen postupovat v pfipadé nakupu jizdenky v prodejnim automatu ve vozidle, v doplfikovém
prodeji u fidice, nebo prostfednictvim elektronické penézenky na bezkontaktni Cipové karté.
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Hodl3-li si cestujici zakoupit jizdenku v dopliikovém prodeji u fidice, je povinen nastoupit do vozidla prvnimi
dvefmi (u fidic¢e) a v zajmu urychleni prodeje jizdenky si pfipravit odpocitané mince v hodnoté jizdenky (v ptipadé
placeni papirovou bankovkou pouze do hodnoty 200,- K&). Takto zakoupenou jizdenku je pak cestujici povinen
neprodlené oznacit v nejblizs$im oznacovacim zafizeni.

5. Cestujici ma moznost jako platnou jizdenku pouzit jizdenku zakoupenou prostfednictvim SMS zpravy mobilniho
telefonu (dale jako SMS jizdenka) nebo jizdenku zakoupenou prostfednictvim mobilni aplikace (dale jako Datova
jizdenka).
a) Pocatek ¢asové platnosti SMS jizdenky ¢i Datové jizdenky je dan okamzikem obdrzeni jizdenky na mobilni telefon
nebo stanovenou casovou platnosti zobrazenou v jizdence, pfipadné zahajenim casové platnosti jizdenky
nasledujici po ukonceni ¢asového odpoctu zobrazujici ¢as zbyvajici do zahajeni platnosti jizdniho dokladu,

b) SMS jizdenka ¢i Datova jizdenka plati pouze na linkdch provozovanych DPMLJ, a.s. v rozsahu stanoveném
tarifem, jizdenka je prestupni v rdmci casové a zonové platnosti stanovené tarifem,

c) cestujici je povinen nastoupit do vozidla s jiz pfijatou platnou SMS jizdenkou ¢i Datovou jizdenkou ve svém
mobilnim telefonu. P¥i pfepravni kontrole je cestujici povinen predloZzit na vyzvu povérené osoby dopravce SMS
jizdenku ci Datovou jizdenku a redlnym zplsobem umoznit ovéreni jeji platnosti. Zakoupenim SMS jizdenky Ci
Datové jizdenky cestujici souhlasi s tim, Ze k ovéreni platnosti této jizdenky poskytne povérené osobé dopravce
telefonni ¢islo, z néhoz byla SMS jizdenka ¢i Datova jizdenka zakoupena. Cestujici je povinen predloZit k ovéreni
platnosti SMS jizdenky ¢i Datové jizdenky k nahlédnuti povéfené osobé mobilni komunikacni zafizeni pro ovéreni
veskerych naleZitosti SMS jizdenky ¢i Datové jizdenky (tj. nejen samotného textu prijaté SMS zpravy ¢i Datové
jizdenky, ale téz dalSich souvisejicich informaci o pfijaté SMS ¢i v aplikaci). Nesplni-li cestujici tyto podminky,
nebo jen jednu z nich, nebo neni-li SMS jizdenka ¢i Datova jizdenka na zakladé pfidéleného kddu pfi prepravni
kontrole nalezena, je cestujici povaZovan za cestujiciho bez platné jizdenky,

d) SMS jizdenka ¢i Datova jizdenka je neplatna, uplynula-li doba jeji platnosti, nebo byla-li pouZita mimo
stanovenou tarifni zénu nebo na jinych linkach, nez které provozuje DPMLJ, a.s., nebo byla-li jakkoli upravovana,
prepisovana nebo preposldna, anebo nelze-li z pfi¢in na strané cestujiciho ovéfit jeji platnost,

e) cestujici zakoupenim SMS jizdenky ¢i Datové jizdenky pfistupuje na vySe stanovené podminky pro jeji pouziti.
V pfipadé nedodrzeni stanovenych podminek pouziti bude cestujici povaZzovdn za cestujiciho bez platné jizdenky,

6. Reklamaci SMS jizdenky ¢i Datové jizdenky Ize uplatnit pouze na predepsaném formulafri, ktery je dostupny na
strankach www.jizdenka.dpmlj.cz nebo je k dispozici v Zakaznickém centru DPMLJ, a.s. ve Fligneroveé ulici. O vysledku
reklamaci budou cestujici pisemné vyrozuméni. Podle zdkona 127/2005 Sbh. o elektronickych komunikacich je mozné
reklamaci na poskytovanou sluzbu uplatnit nejpozdéji do dvou mésicli ode dne vadného poskytnuti sluzby. Reklamace
vyfizuje poskytovatel sluzby, kterym je firma GLOBDATA, a.s.

7. Darniovy doklad k SMS jizdence ¢i Datové jizdence je dostupny na strankach www.jizdenka.dpmlj.cz

8. Nezakoupi-li si cestujici jizdenku podle predchozich odstavcl a je pfepravovan bez platné jizdenky, povazuje
se za cestujiciho, ktery se z pric¢in na své strané neprokazal platnym jizdnim dokladem. Dopravce si vyhrazuje pravo
blokovat konkrétni telefonni Cisla ¢i uZivatele pro ndkup SMS jizdenky nebo Datové jizdenky v pfipadé sdileni,
preposlani, ¢i jiného zneutziti sluzby.

9. V pfipadé zapomenuti platné ¢asové neprenosné jizdenky nebo prikazu opraviujiciho k bezplatné prepravé,
ma cestujici moznost dodatecné predlozZit tyto platné jizdni doklady nejpozdéji do 10 kalendarnich dn( po zjisténi jizdy
bez platného jizdniho dokladu na oddéleni prepravni kontroly. V tomto ptipadé zaplati cestujici pouze poradkovou
prirdzku dle sazebniku dle pismene d) odstavce 11.

10. Vyse ptirazky k jizdnému za jizdu bez platného jizdniho dokladu a za poruseni Smluvnich pfepravnich podminek
se fidi nafizenim Statutarniho mésta Liberec.

11. Vyse pfirdzek je stanovena nasledovné:

a) pokud se cestujici neprokaze platnym jizdnim dokladem, je povinen zaplatit tarifni jizdné a dale prirazku ve vysi
1500,- K¢,

b) v pfipadé, Ze cestujici zaplati jizdné a prirazku bezprostfedné po zjisténi jizdy bez platného jizdniho dokladu ve
vozidle, nebo nejpozdéji do 10 kalendarnich dnid v doplatkové pokladné dopravce, je vySe pfirazky snizena na
¢astku 1000,- KE. VySe prirazky se nesnizuje v pripadé, Ze se cestujici pfi kontrole prokaze padélanym nebo
zamérné pozménénym jizdnim dokladem, pripadné poskytl-li identifikator s jizdnim dokladem k uziti dalsi
osobé,
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po uplynuti 10 kalendarnich dnd, na upominku nebo pfi pravnim vymahani zaplati cestujici ¢astku v pIné vysi
1500,- K¢,

pfi predloZzeni platné casové neprenosné jizdenky, platné v dobé kontroly jizdnich dokladd, nebo prikazu
opravnujiciho k bezplatné prepravé do 10 kalendarnich dn( se ptirazka sniZuje na 100,- K¢,

pfi predloZeni platné Casové neprenosné jizdenky, platné v dobé kontroly jizdnich dokladd, nebo prikazu
opravnujiciho k bezplatné prepravé po uplynuti 10 kalendarnich dn(, nejpozdéji vsak do 30 pracovnich dnli ode
dne zjisténi jizdy bez platného jizdniho dokladu, je vyse pfirdzky stanovena na 1000,- K¢

v pfipadé, Ze cestujici nepredloZi platnou ¢asovou neprenosnou jizdenku nebo prikaz opraviujici k bezplatné
prepravé do 30 kalendarnich dn(, pfirdzka se stanovuje v pIné vysi na 1500,- K¢

za poruseni povinnosti cestujiciho je pfirazka stanovena ve vysi 40,- K¢

Pti predloZeni identifikdtoru s platnou ¢asovou nepfenosnou jizdenkou zakoupenou po zjisténi jizdy bez
platného jizdniho dokladu s minimalni Gcinnosti po dobu platnosti 90 dnd, zakoupenou na Opuscard+ u
dopravce DPMLJ, a.s., kterou cestujici doloZi na oddéleni pfepravni kontroly, nejpozdéji vsak do 10 kalendarnich
dnl ode dne zjisténi jizdy bez platného jizdniho dokladu, pfi¢emz jizdni doklad musi byt platny v dobé jeho
dolozZeni na doplatkové pokladné prepravni kontroly, se stanovuje pfirazka ve vysi 700,- K¢. Tuto snizenou ¢astku
prirdzky je mozné uplatnit pouze u prvni pfirazky. Tedy v pfipadé, kdy se cestujici za obdobi mezi zjisténim jizdy
bez platného jizdniho dokladu a uplatnénim uvedené pfrirdzky dopusti dalsiho poruseni Smluvnich prepravnich
podminek jizdou bez platného jizdniho dokladu, Ize pfirdzku ve vysi 700,- K¢ uplatnit pouze ve vztahu k prvnimu
pfipadu pred doloZenim dodatecné platné jizdenky, pricemz na ostatni pfipady se vztahuje pfirdzka ve vysi dle
predchozich bodd.

Cl. VI Vztahy mezi dopravcem a cestujicim

1.

DPMLJ, a.s. informuje cestujici o zménach v pravidelné dopravé na vyvéskach, v zakaznickém centru MHD,

v regionalnim tisku, rozhlasovych, ptipadné televiznich médiich, na webovych strankdach www.dpmlj.cz a formou
informacnich letakd zvefejiiovanych v celé siti MHD (na stanicnich sloupcich, zastavkach a ve vozidlech).

2.
a)
b)

d)

a)

b)

c)

d)

O ko

Povinnosti cestujiciho na linkach MHD Liberec:

Cestujicim je do vozidel (tramvaji i autobus(l) povolen nastup a vystup vsemi dvermi, mimo zastavky, na kterych
je zaveden ndstup prednimi dveifmi. Cestujici jsou povinni stanoveny rezim ndstupu pouze prednimi dvermi
respektovat.

V dobé nizsi prepravni poptavky, nebo z divodu provddéné kontroly jizdnich dokladli mizZe dopravce na
vybranych linkach anebo jejich ¢astech zavést nastup prednimi dvefmi i mimo pfipady uvedené v pfedchozim
bodu, cestujici jsou povinni tento rezim respektovat.

Cestujici mUze ve vozidle obsadit jen jedno misto k sezeni.

Na tramvajovych linkdch mize byt zavedeno poptavkové otevirani dvefi pro nastup i vystup cestujicich. Cestujici
jsou v takovych pfipadech povinni sv(lij Umysl vystupu zvozidla nebo nastupu do néj signalizovat fidici
stanovenym zplsobem.

Cestujici je dale povinen:
sezndmit se pred uzavienim prepravni smlouvy s Pfepravnim fadem, Smluvnimi pfepravnimi podminkami,
pfislusnym tarifem a tyto podminky plnit,
na vyzvu dopravcem povérené osoby se ihned prokazat platnym jizdnim dokladem, neprokaze-li se platnym
jizdnim dokladem, zaplatit jizdné a pfirazku stanovenou témito Smluvnimi prepravnimi podminkami nebo
prokazat svoje osobni Udaje potiebné k vymahani pfirazky z dokladu totoznosti. Jiné povinnosti stanovené
cestujicim (v€etné pridrzovani se pevné opory za jizdy) nezbavuji cestujiciho povinnosti predloZit béhem
prepravy na vyzvu dopravcem povérené osoby platny jizdni doklad,
mit jizdni doklad nebo mobilni komunikaéni zafizeni uchované tak, aby na vyzvu dopravcem povérené osoby
byla umoZnéna okamzita kontrola platnosti jizdniho dokladu, SMS jizdenky nebo Datové jizdenky kdykoliv
béhem prepravy nebo v okamziku vystupovani z vozidla,

na vyzvu povérené osoby ji ndsledovat na vhodné pracovisté verejné spravy k zjisténi totoznosti, anebo na vyzvu
povérené osoby setrvat na vhodném misté do prichodu osoby opravnéné zjistit totoznost cestujiciho, a to
nesplni-li povinnost uvedenou v pismenu b),
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e)

f)

g)

h)

p)

a)

s)

t)
4.

a)

pfipravit si jizdenku pfed nastupem do vozidla k jejimu bezprostfednimu oznaceni, je-li tato jizdenka k oznaceni
uréena, a pokud si jizdenku nehodla koupit v dopliikovém prodeji u fidice, nebo v pfedprodejnim automatu
umisténém ve vozidle anebo prostfednictvim platebni ¢i bezkontaktni Cipové karty v prodejnim zafizeni ve
vozidle,

mit pfi prepravé u sebe platny jizdni doklad, po celou dobu prepravy, tj. pfi zahajeni prepravy, v pribéhu
prepravy i v okamziku vystoupeni z vozidla, a pfepravuje-li spoluzavazadla ¢i zivda zvifata, musi mit platny doklad
i pro né, pokud se neprepravuji bezplatné,

na vyzvani povérené osoby dopravce, kterd provadi kontrolu platnosti jizdnich dokladl, predlozZit kdykoliv
béhem prepravy nebo béhem pobytu ve vyznaceném prepravnim prostoru nebo v okamziku vystoupeni
z vozidla jizdni doklad. PfedloZenim jizdniho dokladu se rozumi pfedat doklad povérené osobé dopravce do ruky,

po nastupu do vozidla a ptipadném zakoupeni jizdenky v pfedprodejnim automatu ve vozidle nebo u fidice bez
prodleni oznacit jednotlivou jizdenku v nejbliz§im oznacovacim zafizeni a o spravném oznaceni se presvédcit,
v pfipadé nakupu jizdniho dokladu v prodejnim zatizeni ve vozidle zkontrolovat spravnost vytisténych udaja.
Cestujici nesmi pred oznacenim ¢&i zakoupenim jizdenky zaujmout misto k sezeni Ci provadét jinou cinnost
nesouvisejici s neprodlenym oznacenim ¢i nakupem jizdenky. Po celou dobu prepravy musi mit oznacenou
jizdenku u sebe a zachdzet s ni tak, aby po dobu jeji platnosti nebyla poskozena,

pfi nastupu do vozidla, kde je povolen nastup pouze prednimi dvefmi, predlozit bez vyzvani fidic¢i vozidla, nebo
jiné dopravcem povérené osobé, ke kontrole platny jizdni doklad, v pfipadé SMS jizdenky nebo Datové jizdenky
mobilni komunikacni zafizeni. Kontrola miZe byt provedena opakované ve vozidle po zahajeni prepravy,

vystoupit z vozidla v pripadég, Ze byl fidicem nebo povérenou osobou dopravce vyloucen z prepravy,

cestujicim se zakazuje mluvit za jizdy s fidicem, znemoziovat fidic¢i bezpecny vyhled z vozidla vpravo,

ve vozidle a na verejnych prostorach dopravce se chovat tak, aby neobtézoval ostatni cestujici nebo aby
neposkozoval majetek ¢i zafizeni slouzici pfi verejné dopraveé osob,

cestujicim se zakazuje jakkoliv napadat povéfenou osobu (fyzicky nebo slovné), popf. pred touto osobou
v prlibéhu prepravni kontroly utikat ¢i jinym zplsobem mafit vykon pribéhu pfepravni kontroly,

cestujicim se zakazuje vnaset do vozidla nebalené potraviny a ndpoje, které by mohly znecistit vybaveni vozu
nebo odév ostatnich cestujicich, nebo je konzumovat,

cestujicim se zakazuje koufit ve vozidle a v prostorach uréenych pro cestujici, v nichZz neni koureni povoleno
(zékaz koureni se tykad i ,elektronickych cigaret” a jinych obdobnych pfistroju),

cestujicim se zakazuje stat, klecet nebo lezet na sedadlech, odkladat zavazadla nebo prepravovana zvitata na
sedadla,

cestujicim se zakazuje zavéSovat se na madla ve vozidle,
cestujicim se zakazuje chovat se hlucné, reprodukovat hudbu,

cestujicim se zakazuje pouZivat sportovni nacini (koleckové brusle, skateboard apod.) nebo jizdni kolo nebo
kolobéZku nebo hoverboard nebo gyroboard nebo podobna zafizeni ve vozidle a v pfepravnim prostoru, pfi
pfepravé je cestujici povinen tyto predméty zajistit proti samovolnému pohybu, byt u nich po celou dobu
pfepravy a zajistit, aby prepravované predméty neznecistily ostatni cestujici nebo neposkodily zafizeni nebo
interiér vozidla a nebyla ohroZena bezpecnost ostatnich osob,

vyklanét se z oken a vyhazovat z vozidla predméty nebo je nechat vycnivat ven.
Pfepravni kontrola:

tuto Cinnost provadi povérena osoba dopravce, kterd je opravnéna:
1. po predlozZeni kontrolniho odznaku nebo prlikazu dopravce poZzadovat od cestujiciho predlozeni platného
jizdniho dokladu,

2. vykonavat kontrolu jizdnich dokladi, ovérovat platnost SMS jizdenky a Datové jizdenky pomoci systému
on-line spojeni s elektronickym systémem jizdenek za pouZiti pomocného kddu, HASH identifikace nebo
telefonniho cisla,

3. pro pripad, Ze cestujici nema platny jizdni doklad, vyZadovat od cestujiciho zaplaceni tarifem stanoveného
jizdného a pfrirazky k jizdnému ve vysi stanovené v prepravnich podminkach nebo poZadovat prokazani
osobnich udajl uvedenych v platném osobnim dokladu potfebnych k vymahani jizdného a ptirazky a Cinit
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jménem dopravce dalsi ukony smérujici k vymozeni jizdného a pfirdzky k jizdnému, které predchazeji
soudnimu fizeni,

4, pokud se cestujici neprokaze platnym jizdnim dokladem, odmitne zaplatit jizdné a pfirazku k jizdnému a
soucasné odmitne prokdzat osobni Udaje, jednat v souladu s ustanovenim § 6 Obcanského zdkoniku tak,
aby byla zajisténa prava dopravce a povérené osoby,

5.  vyloucit z prepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povérené osoby neprokaze platnym jizdnim dokladem a
nesplni povinnost zaplatit jizdné a pfirazku,

6. ulozit cestujicimu zaplatit prirazku nebo ho vyloudit z prepravy, pokud pfes upozornéni nedodrzuje tyto
prepravni podminky, pokyny a pfikazy povérené osoby, znecistuje vozidlo nebo pokud svym chovanim rusi
klidnou pfepravu ostatnich cestujicich nebo je jinak obtéZuje. Vyloucenim z prepravy vSak nesmi byt
ohroZena jeho bezpecnost,

7. nepfripustit k pfepravé nebo vyloudit z pfepravy zavazadlo cestujictho nebo zvife s nim prepravované,
pokud jsou prekazkou bezpecéné a pohodIné prepravy cestujicich nebo ohroZzuiji jejich zdravi, nebo pokud
jejich prepravu neumoziuji vyhlasené prepravni podminky, zejména obsazenost vozidla

b) Fidi¢ vozidla je opravnén provadét kontrolu jizdnich dokladi tak, aby nebyla narusena plynulost dopravy,

c¢) dopravce rozhoduje o zplsobu kontroly,

d) v pripadé zjisténi falzifikatu casové neprenosné jizdenky nebo jiného zneuZiti bezkontaktni ¢ipové karty, mlze
byt dopravcem z dlvodu Umysiného podvodu odmitnut prodej daldiho ¢asového nepfenosného jizdného,

v takovém piipadé rovné? cestujicimu neni umoznéno dodateéné dolozeni jizdniho dokladu dle Cl. V, odst. 11.

d).

e) zdUvodu zvyseni bezpecnosti cestujicich i povérenych osob dopravce mize byt pfi pfepravni kontrole potizovan
zvukovy nebo obrazovy zaznam komunikace povérené osoby dopravce s cestujicimi.
5. Pouzivani bezpecnostnich, dorozumivacich a ovladacich zafizeni se umoznuje v téchto pripadech:

a) je-linutno nouzové zastavit z vaznych dlvod( (napt. nevolnost cestujiciho, vytrznost ve vozidle apod.), upozorni
fidice prerusovanym stisknutim tlacitka ,,znameni k Fidici“,

b) hodla-li vystoupit cestujici s détskym kocarkem, cestujici s jizdnim kolem nebo osoba s omezenou schopnosti
pohybu a orientace, ptip. osoba na voziku pro invalidy, je povinen upozornit fidi¢e pred zastavenim v zastdvce,
v niz vystupuje, dvojim kratkym stisknutim tlacitka ,,znameni k Fidic¢i“.

c) hodla-li vystoupit cestujici na zastdvce na znameni, je povinen dostatecné véas upozornit fidice jednim

stisknutim tlacitka ,znameni k fidi¢i“ nebo stisknutim tlacitka , otevieni dvefi cestujicimi®.

6. Pofizovani audio zaznamu a obrazovych zaznamtu:

a) Povérené osoby dopravce mohou pofizovat pfi vykonu své Cinnosti v rdmci povolani zvukové a obrazové
zdznamy v souladu s §88 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist. Zvukové
a obrazové zdznamy jsou pofizovany z divodu zajisténi bezpecnosti povérenych osob dopravce pti vykonu
povolani a moznosti prokazani skutkového déje, vcetné pripadl slovniho nebo fyzického napadeni, zplsobeni
ujmy, pri osoceni z hrubého jedndni nebo z vyZadovani Uplatku apod. Dale se jedna o ochranu prav povérenych
osob a DPMLJ, a.s. v pfipadé vymahani dluznych ¢astek a pfirdZzek po cestujicich, zpracovani ziskanych osobnich
udaji za ucelem prokazani nasledkd jednani ¢i Gtokd, za ucelem oznameni pripadnych trestnych Cinli nebo
prestupkl prisluSnému organu a predani zajisténého dlikazniho materidlu.

b) Spravcem osobnich Gdajd je Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou, a.s., ICO 47311975, se sidlem
Mrstikova 850/3, 460 07 Liberec Ill — Jerab.

c) Pofizené zvukové a obrazové zaznamy jsou spravcem uchovany po dobu 14 dnl od data jejich pofizeni, po
uplynuti této doby jsou zlikvidovany. Zaznamy, v jejichZ souvislosti byl poddn podnét k proSetfeni postupu
povérené osoby dopravce pfi vykonu jeji Cinnosti nebo stiznost na jeji chovani ¢i jednani, jsou zlikvidovany do
30 dnl od odeslani vysledku Setfeni. Zaznamy slouzici jako dikazni prostfedek pro vymahani nezaplacenych
pohleddvek po cestujicich budou zlikvidovany po vydani pravomocného rozhodnuti soudu. V ostatnich
pfipadech, kdy je zdznam vyuZivan pro ucely dokazovani, vedenych fizeni ¢i podnétl na jejich zahajeni ve smyslu
bodu a) tohoto ustanoveni, bude takovy zaznam zlikvidovan po vydani kone¢ného rozhodnuti ve véci.

d) Monitorovacim zafizenim, které pofizuje audio a videozaznam, je pfenosna kamera zaznamendvajici obraz a
zvuk, ktera je umisténa na obleceni povérené osoby dopravce nebo na popruhu jeho tasky. Zaznam je poftizovan
nepretrzité po dobu vykonu prepravni kontroly a v souvislosti s ni. Zaznamy jsou Sifrované pro zamezeni
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neopravnéného pfistupu, pfistup k zdznamdm z prenosnych kamer ma vyhradné odpovédna osoba spravce
osobnich udaja.

e) Pfijemci osobnich Udaja (zaznamU z prenosnych kamer) jsou zejména: soudy, organy cinné v trestnim fizeni
nebo spravni organy v ramci prestupkového tizeni, ddle dodavatelé a poskytovatelé prislusnych sluzeb, spravci
osobnich Udaju ¢i jeho pravni zastupci.

Cl. VIl Pravo na obsazeni mist k sezeni ve vozidle

1. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji pfednost pfi obsazeni mist k sezeni, kterd jsou ve
vozidle vyhrazena a oznacena pro prepravu téchto osob,

2. Cestujici s omezenou schopnosti orientace (nevidomi ¢i s jinymi vadami zraku) maji prednost pfi obsazeni mist
k sezeni, ktera jsou ve vozidle vyhrazena a oznacena pro prepravu téchto osob.

Cl. VIIl  Preprava détskych ko&arkd a jizdnich kol

1. Cestujici mlZe vzit do vozidla k prepravé détsky kocarek s ditétem, détsky kocarek nebo jizdni kolo, jestlize to
technické provedeni vozidla a pfedpokladana obsazenost spoje dovoluji.

2. Cestujici s détskym kocarkem, s jizdnim kolem ¢i na voziku pro invalidy mdze do vozidla nastoupit pouze se
souhlasem fidi¢e a vystoupit s védomim fidice dvermi, které jsou urceny dopravcem. Cestujici musi umistit détsky
kocarek, jizdni kolo ¢i vozik pro invalidy na misté ve vozidle uréeném a zajistit je proti samovolnému pohybu a mit pod
dohledem po celou dobu prepravy a zabezpecit, aby neznecistilo nebo neposkodilo ostatni cestujici nebo zafizeni
vozidla.

3. Preprava cestujiciho s détskym kocarkem s ditétem ma pfi nastupu do vozidla prednost pfed prepravou
jizdniho kola.

4, Povérend osoba dopravce muze prepravu détského kocarku nebo jizdniho kola odmitnout, jestlize frekvence
cestujicich tuto pfepravu neumoznuje.

Cl. IX P¥eprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

1. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maiji ve vozidle prdvo na misto k sezeni na sedadlech pro
né vyhrazenych a oznacenych. Pokud neni u téchto osob jejich pravo na misto k sezeni zietelné patrné, prokazuji svij
narok prislusnym priikazem. Jiny cestujici, ktery takové misto obsadil, je povinen cestujicimu s omezenou schopnosti
pohybu a orientace toto misto uvolnit.

2. Dopravce vyhradi a oznadi v kazdém jednotlivém voze MHD nejméné Sest mist k sezeni pro cestujici
s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

3. Cestujicim s omezenou schopnosti pohybu a orientace musi byt v MHD umoZnén nastup do vozidla i vystup
z vozidla véemi dvefmi, které jsou oznaceny pro nastup nebo vystup cestujicich. Osoba se snizenou schopnosti pohybu
a orientace, nebo jeji doprovod, pokud nevystupuji dvefmi pod pfimym dohledem fidi¢e (prednimi dvefmi), jsou o svém
vystupu z vozidla povinni uvédomit fidice osobné nebo signalizanim zafizenim.

Cl. X Pteprava osob na voziku pro invalidy

1. Dopravce prepravi cestujiciho na voziku pro invalidy v bezbariérovém vozidle, nebo dovoluje-li to technické
provedeni vozidla a jeho obsazenost a je soucasné zajiSténa pomoc dalsi osoby pfi nastupu a vystupu cestujiciho na
voziku pro invalidy do a z vozidla, téZ v jiném vozidle.

2. Dopravce zajisti pfepravu podle odstavce 1) na spojich, které jsou v jizdnim fadu oznaceny téz pro prepravu
cestujicich na voziku pro invalidy.

3. Cestujici na voziku pro invalidy miZe nastoupit do bezbariérového vozidla pouze se souhlasem fidice a

vystoupit s védomim fidiCe a je povinen vozik zajistit proti samovolnému pohybu (napf. doprovodnou osobou).
S invalidnim vozikem se do vozidla nastupuje dvefrmi oznacenymi symbolem voziku.

4, Pro cestujiciho na voziku pro invalidy plati pfimérené i ustanoveni ¢l. VIII. Pokud tyto povinnosti neni cestujici
schopen splnit sdm, je povinen si pfedem zajistit doprovod osob, které jsou schopny samostatné tyto povinnosti za néj
splnit, a to v€etné naloZeni voziku do vozidla a vyloZeni z vozidla.
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Cl. XI P¥eprava zavazadel v MHD

1. Zavazadla se prepravuji v MHD spolecné s cestujicim ve vozidle pod jeho dohledem jako ru¢ni zavazadlo nebo jako
spoluzavazadlo.

2. Pfeprava Zivych zvirat

a) Ze zivych zvirat mlze vzit cestujici s sebou do vozidla jen drobna domdci zvifata, jsou-li zcela uzaviena ve snadno
prenosnych klecich, koSich nebo jinych vhodnych schranach s nepropustnym dnem.

b) Dopravce mlZe pfepravu zvifat na nékterych spojich omezit nebo vyloucit nebo omezit pocdet psli na voditku
soucasné prepravovanych ve vozidlech a povérend osoba mUze prepravu psa beze schrany a bez nahubku
odmitnout z divodu zajisténi bezpecnosti cestujicich. Takto prepravovany pes nesmi byt béhem prepravy pustén
zvoditka a po celou dobu pfepravy musi mit nasazen ndhubek a nesmi svym chovanim ohrozovat ostatni
cestujici, fidice nebo povérenou osobu dopravce.

c) Preprava détského kocarku s ditétem a cestujiciho na invalidnim voziku ma pfi nastupu prednost pred prepravou
psa a jizdniho kola.
Cl. XIl__Prdva z prepravni smlouvy

1. Prava z prepravni smlouvy o prepravé osob uplatfiuje opravnény u dopravce, u néhoz skutecnost zakladajici
uplatnéni prava z prepravni smlouvy nastala, nejpozdéji do 5 dnd ode dne uzavreni prepravni smlouvy.

2. Prava z pfepravni smlouvy se uplatfiuji pisemnou Zadosti s uvedenim dlvod( a vyse poZzadované nahrady.
Vraceni jizdného nebo jinych castek z prepravy cestujicich se uplatfiuje na oddéleni predprodeje jizdenek na adresdach:
Mrstikova 850/3, 460 07 Liberec Ill — Jefab, Ceskd republika. Jde-li o vraceni jizdného nebo jinych ¢astek z prepravy
cestujicich, mlzZe byt Zadost podana i Ustné. Pravo z prepravni smlouvy musi byt u dopravce opravnénym uplatnéno
bez zbytecného odkladu, neni-li pravo z prepravni smlouvy uplatnéno ve stanovené lhGté, zanika.

3. Pravo na vraceni jizdného nebo casti jizdného za plné nevyuzitou nebo jen cCastecné vyuzitou casovou
nepfenosnou jizdenku z ddvodid vzniklych na strané cestujiciho se fidi kapitolou 16. Prava z pfepravni smlouvy o
piepravé osob SPP IDOL.

4, Za ztracenou nebo posSkozenou jizdenku dopravce ndhradni jizdenku bezplatné neposkytuje, pokud ztratu
nebo poskozeni nezplsobil sam.

5. Cestujici nema pravo na vraceni jizdného v ptipadé, Ze ma vici DPMLJ, a.s. jakykoliv nevyrovnany zavazek z
uplynulého obdobi (napf. ptirdzku k jizdnému).

Cl. XIll__Zavéreéna ustanoveni

1. Cestuijici, ktery umyslné, z nedbalosti, pfipadné pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek, znecistil
vozidlo nebo jiné zafizeni dopravce, je povinen zaplatit prirdzku podle sazebniku a ndklady spojené s vycisténim, a
pfipadné i s desinfekci vozidla.

2. Dojde-li ve vozidle MHD k poranéni cestujictho nebo poskozeni jeho odévu ¢i jiné véci nebo k jakékoliv jiné
Skodé na majetku cestujiciho, je cestujici povinen tuto skutecnost bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi takové udalosti
nahlasit fidici vozidla MHD nebo jiné povérené osobé dopravce. V pripadé poranéni cestujiciho fidi¢ vozidla MHD zajisti
privolani lékarské pomoci. Pokud cestujici odmitne Iékarské oSetfeni nebo nenahldsi Skodni udalost, vystavuje se
nebezpedi odmitnuti poskytnuti pfislusného pojistného plnéni ze strany pojistovny, u které je DPMLJ, a.s. pro dané
pfipady pojistén.

3. Informace o zpracovani osobnich Gdaji z prepravni kontroly jsou pfedany nebo poskytovany pouze pfimo
subjektu udaja, pripadné zakonnému zastupci osoby, jeZ nedosahla plnoletosti, soudem ustanovenému opatrovnikovi
nebo osobé, ktera predloZi ufedné ovérenou plnou moc udélenou subjektem udaju.

4. Prostor vozidel a prostory dopravce urcené pro cestujici mohou byt monitorovany kamerovym systémem se
zdaznamem (vice informaci na www.dpmlj.cz). V souvislosti s dovolanim se na obsah pofizenych zdznam( plati
nasledujici omezeni: Podnéty k projednani stiznosti, pfipadné namitky na chovani nebo jednani fidice vozidla MHD ¢i
jiné povérené osoby dopravce, které se udaly ve vozidlech MHD vybavenych kamerovym systémem se zaznamem a
které by mohly obsahovat skutec¢nosti svédcici o podezieni ze spachani trestného Cinu Ci prestupku, je cestujici povinen
uplatnit nejpozdéji do 48 hodin od vzniku uddlosti zaslanim podnétu na e-mailovou adresu dpmlj@dpmlj.cz ¢i do
datové schranky ID: c2hdrn3. V podnétu musi byt jednoznacné definované tyto skutecnosti: den vzniku udalosti, ¢as,
¢islo linky a pfipadné evidencni Cislo vozidla MHD a misto vzniku uddlosti.
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Jakakoliv podnikatelskd cinnost ve vozidlech a v prostorach dopravce vefejnosti pfistupnych smi byt
vykondvana jen s pfedchozim pisemnym souhlasem dopravce (napf. prodej novin, obCerstveni, nabizeni dalSich sluzeb
apod.) a za podminek dopravcem urcenych.

6. Dopravce v méstské hromadné dopravé vyhlasuje smluvni prepravni podminky uverfejnénim jejich plného
znéni na mistech uréenych pro styk s cestujicimi, tj. na informacnich tabulich v terminale MHD ve Flgnerové ulici
v Liberci a podstatnou ¢ast z nich zverejiuje v kazdém vozidle.

7. Uplné znéni Smluvnich pFepravnich podminek je k dispozici v Zakaznickém centru DPMLJ, a.s. umisténém na
terminalu ve Flgneroveé ulici v Liberci nebo v sidle spolec¢nosti a na webu www.iidol.cz

8. Véci a drobné predméty, které cestujici ponechali ve vozidlech, jsou zpravidla uloZzeny v Zakaznickém centru
DPMLJ, a.s. umisténém na termindlu ve Flignerové ulici v Liberci.

9. Veskeré podnéty nebo stiznosti na chovani ¢i jednani fidice vozidla MHD, jiné povérené osoby

dopravce nebo ohledné uloZeni pfirdzky k jizdnému je cestujici povinen zaslat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak
do 7 kalendafnich dni ode dne, kdy kudalosti doslo v pisemné podobé prostfednictvim e-mailové adresy
dpmlj@dpmlj.cz ¢i datové schranky ID: c2hdrn3, nebo listinnou formou na adresu Dopravni podnik mést Liberce a
Jablonce nad Nisou, a.s., Mrstikova 850/3, 460 07 Liberec Il — Jefab ¢i na podatelné Dopravniho podniku mésta Liberce
a Jablonce nad Nisou, a.s. v ufednich hodinach nebo na Zakaznickém centru Dopravniho podniku mést Liberce a
Jablonce nad Nisou, a.s., terminal MHD, Flgnerova ulice v oteviraci dobé. Stiznost bude vytizena nejpozdéji do 30 dnl
ode dne jejiho uplatnéni.

10. Nebude-li dluznd ¢astka ze strany cestujiciho zaplacena ve stanovenych terminech, uplatni dopravce sva préva
z pfepravy vUcéi cestujicimu u obecného soudu prostfednictvim Zaloby s uplatnénim veskerych poplatkd, soudnich
naklad(, administrativnich vyloh a Grok( z prodleni.

Telefonni ¢islo sidla dopravce : 485 344 111 * Gstfedna

Dispecink TRAM: 485 344 192

Dispecink BUS 485 344 193

Zakaznické centrum Liberec: 485 344 183

Pfepravni kontrola: 485 344 182

Nebo pisemné na adrese: Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou, a.s.,
Mrstikova 850/3 , Liberec Il - Jefab , PSC 460 07, Ceska
republika

e-mail: dpmli@dpmlj.cz
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