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1.1 Dodatek k SPP IDOL pro linky MHD LIBEREC dopravce Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce

nad Nisou, a.s., Mrétikova 850/3, 460 07 Liberec Ill - Jef4b, Ceské republika| ICO: 47311975
Tento dodatek je nedilnou sou&asti Smluvnich pfepravnich podminek Integrovaného dopravniho
systému Libereckého kraje (dale jen Smluvni pfepravni podminky). NéleZitosti, které nejsou uvedené
v dodatku, se fidi Smluvnimi pfepravnimi podminkami (IDOL) — ¢ast obecnd a pfepravnim fadem.
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€l.1 VSeobecna ustanoveni

1. Tento Dodatek k smluvnim piepravnim podminkdm Integrovaného dopravniho systému
Libereckého kraje plati pro pravidelnou pfepravu osob, spoluzavazadel a Zivych zvifat na linkdach MHD
Liberec provozovanych Dopravnim podnikem mést Liberce a Jablonce nad Nisou, a.s. (dale jen
dopravce nebo DPMLU), a.s.) a stanovuje podminky pro pfepravu, odpovédnost a prava dopravce, prava
a povinnosti cestujicich.

2. Linky MHD Liberec jsou definovany v Pfiloze ¢. 2 t&chto SPP IDOL.

3. Cestujici je na zékladé uzaviené pfepravni smlouvy povinen dodrZovat podminky Pfepravniho
fadu, téchto Smluvnich pfepravnich podminek a Tarifu MHD (ddle jen tarif).

4. Ridi¢ autobusu, nebo osoba, kterd fidi draZni vozidlo, nebo jind dopravcem povéfena osoba
vybavend kontrolnim odznakem nebo priikazem dopravce (dale jen povérena osoba), je opravnéna
vykondvat kontrolu pfepravni tarifni kdzné cestujicich a dale je opravnéna dévat cestujicim pokyny a
prikazy k zajisténi jejich bezpeénosti, bezpetnosti ostatnich cestujicich a bezpecnosti a plynulosti
dopravy.

Cl. 11 vyklad néktervch poim(

1. Za osobu s omezenou schopnosti pohybu a orientace se povaZuji: osoby postizené pohyboveé,
zejména osoby na voziku pro invalidy, zrakové, sluchové, osoby pokrocilého véku, téhotné Zeny a
osoby doprovazejici dité vko¢arku, dité do tii let, popfipadé osoby smentdlnim postizenim
(vyhl. 369/2001 Sh.).
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€l. Il Vznik a spInéni prepravni smlouvy o pfepravé osob

1. Ptepravni smlouva je uzaviena, jestlize cestuijici:
a) vyuZije svého prava k pfepravé z jizdniho dokladu tim, Ze nastoupi do vozidla jen s platnym jizdnim
dokladem (déle jen ,ndstup do vozidla“) a dopravce zacne poZadovanou pfepravu realizovat,

b) vyufije svého prava k pfepravé zjizdniho dokladu tim, Ze nastoupi do vozidla, jizdenku pro
jednotlivou jizdu si oznaéi bezodkladné po nastupu do vozidla a dopravce zaéne poZadovanou
pfepravu realizovat.

2. Pfepravni smlouva je téZ uzaviena, umozni-li dopravce cestujicimu nastoupeni do vozidla bez
jizdenky a cestujici zaplati jizdné bezodkladné po ndstupu do vozidla tim, Ze:

a) si zakoupi jizdenku prostiednictvim elektronické penézenky na bezkontaktni Cipové karté,
b) si zakoupi jizdenku prostiednictvim bezkontaktni bankovni karty,
c) si zakoupi jizdenku v doplfikovém prodeji u fidi¢e za podminek dale stanovenych a tuto si oznaci
v nejbliZdim strojku na oznaceni jizdenek (dale jen ,oznacovaci zafizeni“),
d) si zakoupi jizdenku v prodejnim automatu (je-li jim vozidlo vybaveno) a v pfipadé, Ze si zakoupi
neoznadenou jizdenku, je povinen si tuto oznacit v nejblizSim oznacovacim zafizeni.
3. Jestlize se cestuijici, ktery je ve vozidle, nemuZe po zapoceti prepravy prokazat platnym jizdnim
dokladem, plati, Ze pfepravni smlouva vznikla nastupem cestujiciho do vozidla.
4, Cestujici se pro uéely kontroly uzavieni pfepravni smlouvy po dobu jejiho pinéni prokazuje
platnym jizdnim dokladem, neni-li déle stanoveno jinak.
5. Piepravni smlouva je splnéna fadnym provedenim pifepravy ve smluveném rozsahu. Za spinéni
pfepravni smlouvy se povaZuje rovnéz provedeni pfepravy v jiném neZ ve smluveném rozsahu, doslo-
li k opravnénému vylouceni cestujiciho z pfepravy povéienou osobou.

€l. IV Jizdni doklady a jejich platnost

1. Cestujici je povinen po celou dobu pInéni prepravni smlouvy mit u sebe platny jizdni doklad, jimZ se
pFi kontrole prokazuje, a to i pfi vystupu.

2. Platnym jizdnim dokladem je:

a) jizdenka pro jednotlivou jizdu uvedena v tarifu, pficemz jizdenka fadné oznacend v oznacovacim
zafizeni umistdném ve vozidlech plati po dobu jeji platnosti ve vymezeném rozsahu odpovidajici
druhu a cené jizdenky,

b) jizdenka pro jednotlivou jizdu v podobé elektronického zdznamu nebo jizdenka pro jednotlivou
jizdu vydana v papirové podobé, opraviujici k jizddm po dobu jeji platnosti ve vymezeném
rozsahu, zakoupend prostiednictvim elektronické penézenky na BCK (na kartu Ize nahrét pouze
jednu jizdenku pro jednotlivou jizdu, dalsi jizdenku Ize zakoupit pouze v papirové podobé),

¢) papirova jizdenka, opravriujici k jizddam po dobu jeji platnosti ve vymezeném rozsahu, zakoupend
prostiednictvim bezkontaktni bankovni platebni karty,

d) ¢asova predplatni jizdenka nepfenosnd plati pro opravnénou osobu, jejiz osobni udaje a fotografie
jsou uvedeny na BCK nebo identifikatoru, opraviiujici k vice jednotlivym jizddm po dobu jeji
platnosti ve vymezeném rozsahu. K prodeji ¢asovych nepienosnych jizdenek je nutné pfedlozit
platnou osobni bezkontaktni ¢ipovou kartu nebo platny identifikator,

e) prikaz, jehoZ driitel mé podle zvlastniho pravniho pfedpisu (zékon €.329/2011 Sb., o poskytovani
davek osobdm se zdravotnim postiZzenim a o zméné souvisejicich zakoni) narok na bezplatnou
pfepravu.

f) &asové pFedplatni jizdenka pfenosna plati pfi plnéni pfepravni smlouvy vyhradné pro jednu osobu
po dobu jeji platnosti ve vymezeném rozsahu odpovidajici druhu a cené jizdenky,

g) SMS jizdenka nebo jizdenka zakoupena prostiednictvim mobilniho telefonu nebo prostfednictvim
mobilni aplikace uvedend v tarifu po dobu jeji platnosti ve vymezeném rozsahu odpovidajici druhu
a cené jizdenky,
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h) doklad nebo priikaz opraviiujici k bezplatné pfepravé podle zviastniho pravniho predpisu nebo

tarifu,

3. Jizdni doklady se slevou jsou platné pouze tehdy, pokud cestujici doloZi narok na slevu podle tarifu.
Nestanovuje-li podminky slevy tarif vyhlaeny méstem, plati podminky stanovené Tarifem IDOL.

4. Jiny jizdni doklad ne? jizdenka pro jednotlivou jizdu a ¢asova predplatni jizdenka (jejich naleZitosti
jsou stanoveny vyhlaskou Ministerstva dopravy ¢. 175/2000 Sb.) musi obsahovat tGdaje stanovené
tarifem.

5. Darovy doklad neni jizdnim dokladem.

6. Neplatny jizdni doklad je povéFena osoba opravnéna odebrat v pfipadech, kdy jizdni doklad:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

h)
i)

)
k)

1)

neni Fadné oznacen,

je poskozen tak, Ze z ndj nejsou patrné Gidaje potfebné pro kontrolu spravnosti jeho pouZiti,
obsahuje Gdaje, které neodpovidaji skutecnosti nebo byly neopravnéné pozménény,

je pouZit neopravnénou osobou,

je pouZit po uplynuti doby jeho platnosti,

kdy cestujici nedodrzel podminky stanovené pro jeho pouZiti tarifem, pfepravnim fadem nebo
témito Smluvnimi pfepravnimi podminkami,

neni originalem,

vykazuje znamky opakovaného pouZiti,

je vyznagen mimo vyzna&ené tiskové pole, takto oznadeny jizdni doklad je posuzovan jako platny
pouze za pfedpokladu, Ze Gdaje vyznaené mimo tiskové pole jsou Citelné, nebo jsou shodné
s udaji dodateéné vyznaenymiv tiskovém poli jizdenky pfi dodrzeni ¢asové tolerance + 1 minuta
mezi asovymi Gdaji vyznalenymi na jizdence,

je ozna&en aZ v dobé, kdy odpovédna osoba zahdjila prepravni kontrolu,

nema v tiskovém poli Gdaje vyznadené zafizenim na oznaceni jizdenek nepravidelné zabarveny
¢ervenou a modrou barvou (pokud byl oznaéen v oznafovadi, ktery takto oznaceni provédi),

byl jakkoliv upraven ¢i pozménén

Povéfena osoba je povinna odebrani jizdniho dokladu vyznacit cestujicimu v zapisu o provedené
prepravni kontrole.

7. SMS jizdenka nebo jizdenka v mobilni aplikaci je neplatna

a)
b)

c)
d)
e)

f)

g)

uplynula-li doba jeji platnosti,

nebyla-li zaslana smluvnim distributorem SMS jizdenek dopravce nebo zakoupena pfimo
prostfednictvim mobilni aplikace

byla-li jakkoliv upravovéna, pfepisovana nebo pfeposlana,

nelze-li z pfi¢in na strané cestujiciho ovéfit jeji platnost,

odeslal-li cestujici SMS pro nékup jizdenky nebo jizdenku zakoupenou prostfednictvim mobilni
aplikace aktivoval v dobé vykonu prepravni kontroly,

nedodrZel-li cestujici podminky stanovené pro jeji poutiti tarifem nebo témito Smluvnimi
prepravnimi podminkami,

neni-li SMS jizdenka na zakladé pfidéleného kddu pfi pfepravni kontrole nalezena,

8. Jizdni doklad je cestujici povinen uloZit tak, aby bylo zabranéno jeho poskozeni vlivem znecCisténi,
vihkého prostiedi, sluneénich paprsk(, mastnoty, saponatl, pracich prostfedkd, anebo jinym,
obdobné nepfiznivé pusobicim vlivim.

9. Jizdni doklad, jehoZ nosi¢em je bezkontaktni &ipové karta, nelze odebrat svyjimkou osobni
bezkontaktni ¢ipové karty, je-li zneuZita jinou neZ opravnénou osobou.

10.

Cestujicim, ktefi nebudou mit zaplacenou pohleddavku na oddéleni pfepravni kontroly a

pravnim oddéleni, nebude umoZnén ndkup dalsi predplatni ¢asové jizdenky (kuponu) do doby
vyrovnani dluzné ¢astky.

O korid Ik str.3/10



G idol

€l.V__ Placeni jizdného a priradzek
1. Cestuijici je povinen pfed nastupem do vozidla mit pfipraveny jizdni doklad pro zamyslenou
pfepravu, pokud:

a) nemé doklad opravriujici k bezplatné pfepravé nebo

b) nehodlé-li si zakoupit jizdenku v prodejnim automatu (je-li jim vozidlo vybaveno) nebo

c) nehodla-li si zakoupit jizdenku v dopliikovém prodeji u fidi¢e nebo

d) nehodla-li si zakoupit jizdenku prostfednictvim elektronické penéZenky na bezkontaktni ¢ipové
karté nebo prostfednictvim bezkontaktni bankovni platebni karty (je-li zafizenim vozidlo
vybaveno).

2. Nezakoupi-li si cestujici jizdenku pfed nastupem do vozidla, piestoze mu to dopravce umoznil,
smi nastoupit do vozidla bez jizdenky, jestlie dopravce zajistuje ve vozidle prodej jizdenek a cestujici
si zakoupi jizdenku po nastupu do vozidla bezodkladné. V takovémto pfipadé cestujici zaplati jizdné,
jehoZ vyse je stanovena v tarifnich podminkach.

3. Papirovou jizdenku pro jednotlivou jizdu je cestujici povinen si pfipravit pfed ndastupem do
vozidla tak, aby si ji mohl bezodkladné po néstupu oznadit v nejbliz$im ozna&ovacim zafizeni. Cas
potfebny k bezodkladnému oznaceni jizdenky nezahrnuje dobu, kterou cestujici potfebuje k tomu, aby
zaujal misto k sezeni, vyhledal nepfipravenou jizdenku nebo vykonaval jinou &innost, jeZ nesouvisi
s bezodkladnym ozna&enim. Cestujici je povinen zakoupenou jizdenku pro jednotlivou jizdu pfi néstupu
do vozidla bezodkladné oznaéit na licové strané v misté uréeném na jizdence pro jeji oznaceni
v pfislusném oznaCovacim zafizeni a provést kontrolu spravnosti vytisténych ddajh. V pfipadé, Zze
nejblizéi oznalovaci zafizeni je mimo provoz nebo se cestujicimu nepodafilo jizdenku v oznagovacim
zafizeni oznadit, je povinnosti cestujiciho pouZit k oznaceni jizdenky dal3i oznacovaci zafizeni ve vozidle
& upozornit na toto Fidi¢e. Obdobné je cestujici povinen postupovat v pfipadé nakupu jizdenky
v prodejnim automatu ve vozidle, v doplrikovém prodeji u fidi¢e, nebo prostfednictvim elektronické
penéZenky na bezkontaktni Cipové karté.

4, HodIia-li si cestujici zakoupit jizdenku v dopliikovém prodeji u fidi¢e, je povinen nastoupit do
vozidla prvnimi dvefmi (u fidi¢e) a v zajmu urychleni prodeje jizdenky si pfipravit odpocitané mince
v hodnoté jizdenky (v pfipadé placeni papirovou bankovkou pouze do hodnoty 200,- KE&). Takto
zakoupenou jizdenku je pak cestujici povinen neprodlené oznacit v nejbliZzSim oznacovacim zafizeni.

5. PoZaduje-li na linkdich MHD Liberec cestujici papirovy doklad o zakoupeni jizdenky
prostiednictvim elektronické penéZenky na bezkontaktni &ipové karté, musi si takovou jizdenku
zakoupit v zafizeni vybaveném tiskarnou pro tisk papirovych dokladu.

6. Na linkdch MHD Jablonec nad Nisou pfi zakoupeni jizdenky prostfednictvim elektronické
penéZenky na bezkontaktni ¢ipové karté zafizeni ve voze papirovy doklad vyda a cestujici je povinen
doklad odebrat.
7. Cestujici ma moznost jako platnou jizdenku pouZit jizdenku zakoupenou prostfednictvim SMS
zpravy mobilniho telefonu nebo datovou jizdenku nebo jizdenku zakoupenou prostiednictvim mobilni
aplikace (dale SMS jizdenka).
a) Podatek Easové platnosti SMS jizdenky je dan okamiikem obdrZeni jizdenky na mobilni telefon,
b) SMS jizdenka plati pouze na linkdch provozovanych DPMLJ, a.s. v rozsahu stanoveném tarifem,
¢) SMS jizdenka je pfestupni v rdmci Casové a zénové platnosti stanovené tarifem,

d) cestujici je povinen nastoupit do vozidla s jiZ pfijatou platnou SMS jizdenkou ve svém mobilnim
telefonu. P¥i pfepravni kontrole je cestujici povinen predloZit na vyzvu povéiené osoby dopravce
SMS jizdenku a redlnym zptisobem umoznit ovéfeni jeji platnosti. Zakoupenim SMS jizdenky
cestujici souhlasi s tim, Ze k ovéfeni platnosti této jizdenky poskytne povéfené osobé dopravce
telefonni &islo, z néhoZ byla SMS jizdenka zakoupena, a k ovéteni platnosti této jizdenky predlozi
k nahlédnuti povéiené osobé mobilni komunikaéni zafizeni pro ovéreni veskerych pfijatych dat
SMS jizdenky (tj. nejen samotného textu pfijaté SMS zpravy, ale téZ dalsich detaild) Nesplni-li
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cestujici tyto podminky, nebo jen jednu z nich, nebo neni-li SMS jizdenka na zakladé pridéleného
kédu pfi pFepravni kontrole nalezena, je cestujici povaZovan za cestujiciho bez platné jizdenky,

e) SMS jizdenka je neplatna, uplynula-li doba jeji platnosti, nebo byla-li pouZita mimo stanovenou
tarifni zénu nebo na jinych linkdch, neZ které provozuje DPMU, a.s., nebo byla-li jakkoli
upravovana, pfepisovdna nebo pieposldna, a nebo nelze-li z pfi€in na strané cestujiciho ovéfit
jeji platnost,

f)  cestujici zakoupenim SMS jizdenky pfistupuje na vySe stanovené podminky pro jeji poutZiti.
V p¥ipadé nedodrieni stanovenych podminek pouZiti bude cestujici povaZovan za cestujiciho bez
platné jizdenky,

8. Reklamaci SMS jizdenky Ize uplatnit pouze na pfedepsaném formulafi, ktery je dostupny na
strankdach www.jizdenka.dpmli.cz nebo je k dispozici v Zdkaznickém centru DPMLJ, a.s. ve Flignerové
ulici. O vysledku reklamaci budou cestujici pisemné vyrozuméni. Podle zakona 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich je moZné reklamaci na poskytovanou sluzbu uplatnit nejpozdé&ji do dvou
mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby. Reklamace vyfizuje poskytovatel sluzby, kterym je firma
DIRECT pay, s.r.o.

9. Nakup datové jizdenky se provadi pomoci aplikace DZone. Postup instalace a nabiti Gctu
nalezne cestujici na webovych strdnkdch www.dpmlj.cz nebo www.dzone.cz nebo na samostatnych
letdcich, které obdrii v Zdkaznickém centru ve Fiignerové ul. v termindlu MHD. Rozsah platnosti je
stanoven tarifem a plati jen na linkdch provozovanych DPMU, a.s.

10. Nezakoupi-li si cestujici jizdenku podle pfedchozich odstavcl a je pFepravovan bez platné
jizdenky, povaZuje se za cestujiciho, ktery se z pfi¢in na své strané neprokdzal platnym jizdnim
dokladem. Dopravce si vyhrazuje pravo blokovat konkrétni telefonni &isla pro nakup SMS jizdenky nebo
datové jizdenky v piipadé sdileni, pfeposlani, ¢i jiného zneuZiti sluzby

11. V pfipadé zapomenuti platné ¢asové nepienosné jizdenky nebo prikazu, opravfiujiciho
k bezplatné piepravé, ma cestujici moZnost dodatené pfedloZit tyto platné jizdni doklady nejpozdéji
do 10 kalendafnich dndi po zjisténi jizdy bez platného jizdniho dokladu na oddéleni pfepravni kontroly.
V tomto piipadé zaplati cestujici pouze pofadkovou piirazku dle sazebniku dle pismene d) odstavce 13.
12. Vy$e pfirdZky k jizdnému za jizdu bez platného jizdniho dokladu a za porudeni Smluvnich
pfepravnich podminek se fidi ustanovenim Nafizeni Statutdrniho mésta Liberec.

13. Vy3e pfirazek je stanovena nasledovné:

a) pokud se cestujici neprokaZe platnym jizdnim dokladem, je povinen zaplatit tarifni jizdné a dale
pFirdzku ve vy3i 1500,- K&,

b) v pfipadé, Ze cestujici zaplati jizdné a p¥irdzku bezprostfedné po zjidténi jizdy bez platného
jizdniho dokladu ve vozidle, nebo nejpozdéji do 10 kalendainich dnid v doplatkové pokladné
dopravce, je vyse pfirdZky sniZzena na ¢astku 1000,- K¢. Vyse prirdzky se nesnizuje v pfipadé, Ze
se cestujici pfi kontrole prokaZe padélanym nebo zamérné pozménénym jizdnim dokladem,

¢} po uplynuti 10 kalendéfnich dn(l, na upominku nebo pfi prédvnim vyméhani zaplati cestujici
¢astku v pIné vysi 1500,- K¢,

d) pfipredloZeni platné ¢asové nepfenosné jizdenky, platné v dobé kontroly jizdnich dokladd, nebo
prikazu opraviiujiciho k bezplatné prepravé do 10 kalendédinich dnl se pfirazka snizuje na
100,- K¢, nestanovi-li Rada mésta v Tarifu platném pro zény s MHD jinak,

e) pfipredloZeni platné ¢asové nepfenosné jizdenky, platné v dobé kontroly jizdnich dokladil, nebo
prilkazu opraviujiciho k bezplatné pfepravé po uplynuti 10 kalendéinich dnd, nejpozdéji vsak
do 30 pracovnich dn ode dne zjisténi jizdy bez platného jizdniho dokladu, je vy3e pfiraZky
stanovena na 1000,- K¢

f) vprfipadé, %e cestujici nepfedloZi platnou &asovou nepfenosnou jizdenku nebo prikaz
opraviiujici k bezplatné ptepravé do 30 kalendafnich dnd, pfirdZka se stanovuje v piné vysi na
1500,- K¢

g) za poruseni povinnosti cestujiciho je pfirazka stanovena ve vysi 40,- KE
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h)

Pfi predloZeni identifikdtoru s platnou éasovou nepienosnou jizdenkou zakoupenou po zjisténi
jizdy bez platného jizdniho dokladu s minimalni déinnosti po dobu platnosti 90 dnd, zakoupenou
na Opuscard+ u dopravce DPMLJ, a.s., kterou cestujici doloZi na oddéleni pfepravni kontroly,
nejpozdé&ji viak do 10 kalendaFnich dnl ode dne zjisténi jizdy bez platného jizdniho dokladu, se
stanovuje pfirazka ve vysi 700,- K¢

r

€l. VI Vztahy mezi dopravcem a cestujicim

1.

DPMLJ, a.s. informuje cestujici o zménach v pravidelné dopravé na vyvéskach a v zadkaznickém

centru na terminalu MHD, v regionalnim tisku, rozhlasovych, pfipadné televiznich médiich, na vlastnich
webovych strankach www.dpmlj.cz a formou informagnich letak, zvefejiiovanych v celé siti MHD (na
stani¢nich sloupcich, zastavkach a ve vozidlech).

2.

a)

b)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Povinnosti cestujiciho na linkdch MHD Liberec

Mimo zastavky, na kterych je zaveden nastup prednimi dvefmi, je cestujicim do vozidel (tramvaji
i autobus() povolen nastup a vystup véemi dvefmi.

V dobé nizéi pfepravni poptévky, nebo z divodu provadéné kontroly jizdnich dokladi mize
dopravce na vybranych linkach anebo jejich &astech zavést nastup prednimi dvefmi i v dobé
mimo ¢as uvedeny v pfedchozim odstavci. Cestujici budou o této skutecnosti informovani
obvyklym zplsobem,

Cestuijici je dale povinen:

sezndmit se pfed uzavienim pfepravni smlouvy s Pfepravnim fadem, Smluvnimi pfepravnimi
podminkami, pfislusnym tarifem a tyto podminky pinit,

na vyzvu dopravcem povéfené osoby se ihned prokazat platnym jizdnim dokladem, neprokaZze-
li se platnym jizdnim dokladem, zaplatit jizdné a pfirdZzku stanovenou témito Smluvnimi
prepravnimi podminkami nebo prokazat svoje osobni Udaje potfebné k vymahani pfirazky
z dokladu totoZnosti,

mit jizdni doklad nebo mobilni komunikacni zafizeni uchované tak, aby na vyzvu dopravcem
povéfené osoby byla umoZnéna okamfZita kontrola platnosti jizdniho dokladu nebo SMS jizdenky
kdykoliv béhem pFepravy nebo v okamziku vystupovani z vozidla,

na vyzvu povéiené osoby ji nasledovat na vhodné pracovisté verejné spravy k zjisténi totoZnosti,
anebo na vyzvu povéfené osoby setrvat na vhodném misté do prichodu osoby opravnéné zjistit
totoZnost cestujiciho, a to nesplni-li povinnost uvedenou v pismenu b).

pfipravit si jizdenku pfed ndstupem do vozidla k jejimu bezprostfednimu oznacdeni, je-li tato
jizdenka k ozna&eni uréena, a pokud si jizdenku nehodld koupit v dopliikovém prodeji u fidice,
nebo v pfedprodejnim automatu umisténém ve vozidle anebo v podobé elektronické jizdenky
na bazi bezkontaktni Cipové karty,

mit pfi pfepravé u sebe platny jizdni doklad, po celou dobu prepravy, tj. pfi zahajeni pfepravy,
v pribéhu pfepravy i v okamiiku vystoupeni z vozidla, a pfepravuje-li spoluzavazadla ¢i Ziva
zvifata, musi mit platny doklad i pro né, pokud se neprepravuji bezplatnég,

na vyzvani povéfené osoby dopravce, kterd provadi kontrolu platnosti jizdnich dokladd,
piedlofit kdykoliv b&éhem pFepravy nebo béhem pobytu ve vyznaéeném pfepravnim prostoru
nebo v okamZiku vystoupeni z vozidla jizdni doklad. PfedloZenim jizdniho dokladu se rozumi
predat doklad povéfené osobé dopravce do ruky.

po néastupu do vozidla a pfipadném zakoupeni jizdenky v pfedprodejnim automatu ve vozidle
nebo u fidi¢e bez prodleni oznaéit jednotlivou jizdenku v nejbliz§im oznaovacim zafizeni a o
spravném oznafeni se pFesvédiit. Cestujici nesmi pred oznacenim jizdenky zaujmout misto
k sezeni ¢i provadét jinou &innost nesouvisejici s neprodlenym oznacenim jizdenky. Po celou
dobu pfepravy musi mit oznacenou jizdenku u sebe a zachazet s ni tak, aby po dobu jeji platnosti
nebyla poskozena,

pfi nastupu do vozidla, kde je povolen nastup pouze pfednimi dvefmi, pfedloZit bez vyzvani fidici
vozidla, nebo jiné dopravcem povéiené osobé, ke kontrole jizdni doklad, v pfipadé zakoupeni
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SMS jizdenky mobilni komunikaéni zafizeni. Kontrola mizZe byt provedena opakované ve vozidle
po zahéjeni piepravy

j)  vystoupit zvozidla v pfipadé, Ze byl fidicem nebo povéfenou osobou dopravce vyloucen z
pfepravy

k) ve vozidle a na vefejnych prostordch dopravce se chovat tak, aby neobtézoval ostatni cestuijici
nebo aby neposkozoval majetek Ci zafizeni slouZici pii vefejné dopravé osob.

I)  cestujicim se zakazuje vnaset do vozidla nebalené potraviny a napoje nebo je konzumovat.

m) cestujicim se zakazuje koufit ve vozidle a v prostorach urfenych pro cestujici, v nichZ neni
koufeni povoleno (zdkaz koufeni se tykd i ,elektronickych cigaret” a jinych obdobnych pfistrojd).

4, Pfepravni kontrola
a) tuto ¢innost provadi povéiena osoba dopravce, ktera je opravnéna:

1. po pfedloZeni kontrolniho odznaku nebo priikazu dopravce poZadovat od cestujiciho
predloZeni platného jizdniho dokiadu,

2. vykondvat kontrolu jizdnich dokladd, ovéfovat platnost SMS jizdenky pomoci systému on-
line spojeni s elektronickym systémem jizdenek za pouZiti pomocného kédu, HASH
identifikace nebo telefonniho éisla,

3.  pro pfipad, Ze cestujici nemé platny jizdni doklad, vyZadovat od cestujiciho zaplaceni
tarifem stanoveného jizdného a pfirazky k jizdnému ve vySi stanovené v pfepravnich
podminkdch nebo poZadovat prokazani osobnich Gdaji uvedenych v platném osobnim
dokladu potfebnych k vymdhani jizdného a pfirdzky a init jménem dopravce daldi ikony
sméfujici k vymoZeni jizdného a pfirazky k jizdnému, které predchazeji soudnimu fizeni,

4.  pokud se cestujici neprokaZe platnym jizdnim dokladem, odmitne zaplatit jizdné a pfirazku
k jizdnému a soucasné odmitne prokazat osobni (daje, jednat v souladu s ustanovenim §
6 Obc&anského zakoniku tak, aby byla zajisténa préva dopravce a povéfené osoby,

5.  wylouéit z pfepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povéiené osoby neprokdze platnym
jizdnim dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné a pfirazku,

6. uloZit cestujicimu zaplatit pfirdzku nebo ho vyloucit z pfepravy, pokud pfes upozornéni

nedodrzuje tyto pFepravni podminky, pokyny a pfikazy povéfené osoby, znecistuje vozidlo
nebo pokud svym chovanim rusi klidnou pfepravu ostatnich cestujicich nebo je jinak
obtéZuje. Vylouéenim z pfepravy vSak nesmi byt ohroZena jeho bezpeénost,

7.  nepfipustit k pfepravé nebo vyloucit z pfepravy zavazadlo cestujiciho nebo zvife s nim
ptepravované, pokud jsou pFekaZkou bezpeéné a pohodiné piepravy cestujicich nebo
ohroZuji jejich zdravi, nebo pokud jejich pfepravu neumoziiuji vyhlasené prepravni
podminky, zejména obsazenost vozidla

b) Fidi¢ vozidla je opravnén provadét kontrolu jizdnich dokladd tak, aby nebyla narusena plynulost
dopravy,

¢) dopravce rozhoduje o zplsobu kontroly,

d) v pfipadé zjisténi falzifikitu ¢asové nepfenosné jizdenky nebo jiného zneuiZiti bezkontaktni
¢ipové karty, mizZe byt dopravcem z dlvodu imysiného podvodu odmitnut prodej dalSiho
casového neprenosného jizdného,

e) z ddvodu zvyseni bezpecnosti cestujicich i povéfenych osob dopravce mize byt pfi piepravni
kontrole pofizovan zvukovy nebo obrazovy zaznam komunikace povérené osoby dopravce s

cestujicimi.
5. PouZivédni bezpeénostnich, dorozumivacich a ovladacich zafizeni se umoZiiuje v téchto
pfipadech:

a) je-li nutno nouzové zastavit z vaZnych divodu (napf. nevolnost cestujiciho, vytrinost ve vozidle
apod.), upozorni fidi¢e pferuSovanym stisknutim tlacitka ,znameni k Fidici“,
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b) hodla-li vystoupit cestujici s détskym kocarkem, cestujici s jizdnim kolem nebo osoba
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, pfip. osoba na voziku pro invalidy, je povinen
upozornit fidi¢e pfed zastavenim v zastdvce, v niz vystupuje, dvojim kratkym stisknutim tladitka
»Znameni k fidi¢i“.

¢) hodla-li vystoupit cestujici na zastdvce na znameni, je povinen dostate¢né vas upozornit fidiCe
jednim stisknutim tlagitka ,znameni k¥idi¢i“ nebo stisknutim tlacitka ,otevieni dvefi
cestujicimi”,

Cl. VIl  Pravo na obsazeni mist k sezeni ve vozidle

1. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji pfednost pfi obsazeni mist k sezeni,
ktera jsou ve vozidle vyhrazena a oznalena pro prepravu téchto osob,

2. Cestujici s omezenou schopnosti orientace (nevidomi &i s jingmi vadami zraku) maji pfednost
pfi obsazeni mist k sezeni, ktera jsou ve vozidle vyhrazena a oznacena pro prepravu téchto osob.

€l. VIl Pfeprava détskych ko&ark a jizdnich kol

1. Cestujici miZe vzit do vozidla k pfepravé détsky kocarek s ditétem, détsky kocarek nebo jizdni
kolo, jestlize to technické provedeni vozidla a pfedpoklddana obsazenost spoje dovoluji.

2. Cestujici s détskym ko&arkem, s jizdnim kolem & na voziku pro invalidy mGze do vozidla
nastoupit pouze se souhlasem fFidi¢e a vystoupit svédomim fidice dvefmi, které jsou urleny
dopravcem. Cestujici musi umistit détsky kocarek, jizdni kolo ¢&i vozik pro invalidy na misté ve vozidle
uréeném a zajistit je proti samovolnému pohybu a mit pod dohledem po celou dobu pfepravy a
zabezpedit, aby neznecistilo nebo neposkodilo ostatni cestujici nebo zafizeni vozidla.

3. Pfeprava cestujiciho s détskym ko&arkem s ditétem ma pfi nastupu do vozidla pfednost pfed
prepravou jizdniho kola.
4, Pro prepravu détského ko¢arku bez ditéte a jizdniho kola plati ustanoveni o pfepravé zavazadel

a na linkdch mimo zénu Liberec pak i ceny pro pfepravu zavazadel a jizdnich kol dle Tarifu IDOL (je
moZné poufiti relaéni jizdenky pro jednotlivou jizdu odpovidajici ceny).

5. Povéfena osoba dopravce miZe pfepravu détského kocarku nebo jizdniho kola odmitnout,
jestlize frekvence cestujicich tuto pfepravu neumoiriuje.

Cl. IX Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

1. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pravo na misto k sezeni
na sedadlech pro n& vyhrazenych a oznaéenych. Pokud neni u téchto osob jejich prdvo na misto
k sezenf zietelné patrné, prokazuji svlij narok pfislusnym priikazem. Jiny cestujici, ktery takové misto
obsadil, je povinen cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace toto misto uvolnit.

2. Dopravce vyhradi a ozna&i v kazdém jednotlivém voze MHD nejméné Sest mist k sezeni pro
cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

3. Cestujicim s omezenou schopnosti pohybu a orientace musi byt v MHD umoZnén ndstup do
vozidla i vystup z vozidla viemi dvefmi, které jsou oznageny pro nastup nebo vystup cestujicich. Osoba
se snizenou schopnosti pohybu a orientace, nebo jeji doprovod, pokud nevystupuji dvefmi pod pfimym
dohledem fidi¢e (pfednimi dvefmi), jsou o svém vystupu z vozidla povinni uvédomit fidice osobné nebo
signalizanim zafizenim.

€l. X Pfeprava osob na voziku pro invalidy

1. Dopravce piepravi cestujiciho na voziku pro invalidy v bezbariérovém vozidle, nebo dovoluje-
li to technické provedeni vozidla a jeho obsazenost a je soucasné zajisténa pomoc dalsi osoby pfi
nastupu a vystupu cestujiciho na voziku pro invalidy do a z vozidla, téZ v jiném vozidle.
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Dopravce zajisti pfepravu podle odstavce 1) na spojich, které jsou v jizdnim Fadu oznaceny té?
pro pfepravu cestujicich na voziku pro invalidy.

3. Cestujici na voziku pro invalidy mGzZe nastoupit do bezbariérového vozidla pouze se souhlasem
fidite a vystoupit s védomim Fidi¢e a je povinen vozik zajistit proti samovolnému pohybu (napf.
doprovodnou osobou). S invalidnim vozikem se do vozidla nastupuje dvefmi oznalenymi symbolem
voziku.

4, Pro cestujiciho na voziku pro invalidy plati pfiméfené i ustanoveni €l. VIIl. Pokud tyto povinnosti
neni cestujici schopen splnit sam, je povinen si pfedem zajistit doprovod osob, které jsou schopny
samostatné tyto povinnosti za néj splnit, a to véetné naloZeni voziku do vozidla a vyloZeni z vozidla.

€l. XI P¥eprava zavazadel v MHD

1. Zavazadla se pfepravuji v MHD spoleéné s cestujicim ve vozidle pod jeho dohledem jako rucni
zavazadlo nebo jako spoluzavazadlo.

2. Preprava Zivych zvifat

a) Ze Fivych zvifat mGze vzit cestujici s sebou do vozidla jen drobna domadci zvifata, jsou-li zcela
uzaviena ve snadno pienosnych klecich, ko3ich nebo jinych vhodnych schranach
s nepropustnym dnem,

b) Dopravce miZe piepravu zvifat na nékterych spojich omezit nebo vyloucit nebo omezit polet
pst na voditku soucasné pfepravovanych ve vozidlech a povéfend osoba muze pfepravu psa
beze schrény a bez nahubku odmitnout z divodu zajisténi bezpecnosti cestujicich. Takto
prepravovany pes nesmi byt béhem prepravy pustén z voditka a po celou dobu pfepravy musi
mit nasazen ndhubek a nesmi svym chovanim ohroZovat ostatni cestujici, fidi¢e nebo povéfenou
osobu dopravce,

c) Preprava détského koé&arku s ditétem a cestujiciho na invalidnim voziku ma pfi nédstupu pfednost
pfed prepravou psa a jizdniho kola.

Cl. Xl _Préva z pfepravni smlouvy

1. Priva z pfepravni smlouvy o pfepravé osob uplatfiuje oprévnény u dopravce, u néhoi
skute¢nost zakladajici uplatnéni prava z pfepravni smlouvy nastala, nejpozdéji do 5 dnd ode dne
uzavfeni prepravni smlouvy.

2. Prava zprepravni smlouvy se uplatfiuji pisemnou Zidosti suvedenim divodi a vy3e
pozadované nahrady. Vriceni jizdného nebo jinych ¢astek z pfepravy cestujicich se uplatriuje na
oddéleni predprodeje jizdenek na adresach: Mrstikova 850/3, 460 07 Liberec il — Jefab, Ceska
republika. Jde-li o vraceni jizdného nebo jinych &astek z prepravy cestujicich, mize byt Zadost podana
i Ustné. Pravo z prepravni smlouvy musi byt u dopravce opravnénym uplatnéno bez zbyteéného
odkladu, neni-li prévo z pfepravni smlouvy uplatnéno ve stanovené |htité, zanika.

3. Prévo na vraceni jizdného nebo €asti jizdného za pIné nevyuZitou nebo jen Eastecné vyuZitou
¢asovou neprenosnou jizdenku z dGvodd vzniklych na strané cestujiciho se Fidi kapitolou 16. Prava
z pfepravni smlouvy o pfepravé osob SPP IDOL.

4, Za ztracenou nebo poskozenou jizdenku dopravce nahradni jizdenku bezplatné neposkytuje,
pokud ztratu nebo poskozeni nezplsobil sdm.

5. Cestujici nema pravo na vraceni jizdného v pfipadé, Zze md vici DPMU, a.s. jakykoliv
nevyrovnany zavazek z uplynulého obdobi (napf. pfirazku k jizdnému).

Cl. Xlll  Zavéreéna ustanoveni

1. Cestuijici, ktery umysIng, z nedbalosti, pfipadné pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych
latek, znedistil vozidlo nebo jiné zafizeni dopravce, je povinen zaplatit pfirdzku podle sazebniku a
naklady spojené s vytisténim, a pfipadné i s desinfekei vozidla.
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2. Prostor vozidel a prostory dopravce uréené pro cestujici mohou byt monitorovany kamerovym
systémem se zaznamem (vice informaci na www.dpmlj.cz).
3. Jakékoliv podnikatelska ¢innost ve vozidlech a v prostordch dopravce vefejnosti pfistupnych

smi byt vykonévéna jen s pfedchozim pisemnym souhlasem dopravce (napf. prodej novin, ob&erstveni,
nabizeni dalSich sluzeb apod.) a za podminek dopravcem uréenych.

4, Dopravce v méstské hromadné dopravé vyhlasuje smluvni pfepravni podminky uvefejnénim
jejich plného znéni na mistech uréenych pro styk s cestujicimi, tj. na informacnich tabulich v terminale
MHD ve Fiignerové ulici v Liberci a podstatnou ¢ast z nich zvefejiiuje v kazdém vozidle.

5. Uplné znéni Smluvnich pfepravnich podminek je k dispozici v Zakaznickém centru DPML, a.s.
umisténém na termindlu ve Fiignerové ulici v Liberci nebo v sidle spole¢nosti.

6. Véci a drobné pfedméty, které cestujici ponechali ve vozidlech, jsou zpravidla uloZeny
v Zakaznickém centru DPMLJ, a.s. umist&ném na terminalu ve Flignerové ulici v Liberci.

7. Jizdni doklady mohou mit také podobu elektronického zaznamu, pokud postupy uZité pfi
zaznamu a zpracovani udaji zaru€uji funkéni rovnocennost ¢i vy$8i funkéni fad jizdnich dokladd
vydanych dopravcem v pisemné podobé.

8. Nebude-li dluZzna &astka ze strany cestujiciho zaplacena ve stanovenych terminech, uplatni
dopravce sva prava z pfepravy vici cestujicimu u obecného soudu prostiednictvim Zaloby s uplatnénim
vegkerych poplatkd, soudnich nakladd, administrativnich vyloh a Groku z prodleni.

Telefonni Cislo sidla dopravce : 485 344 111 * ustfedna

Dispedink TRAM: 485 106 828, 485 344 192

Dispecink BUS 485 106 838, 485 344 193

Zdakaznické centrum Liberec: 485 344 183

Pfepravni kontrola: 485 344 182

Nebo pisemné na adrese: Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou, a.s.,
Mrstikova 850/3 , Liberec Il - Jefab , PSC 460 07, Ceska
republika

e-mail: dpmli@dpmlj.cz
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