
Datum narození

Vydavatel karty: 
Liberecký kraj, U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec 2, IČ: 70891508

Držitel karty Opuscard

Zákonný zástupce (u dětí do 15 let)

Vyplní obsluha kontaktního místa

Jméno

Příjmení

Telefon

Souhlasím
s uchováním fotografie

Jméno

Příjmení

Telefon

Karta č.

E-mail

Datum narození

Reklamační protokol ver. 1.0/2023

Fotografie 35 × 45 mm
pouze pokud není 

uložena v databázi 

REKLAMAČNÍ PROTOKOL /
NÁHRADNÍ JÍZDNÍ DOKLAD

Datum přijetí 
reklamace       

Identifikace kontaktního místa
Podpis obsluhy 

Lhůta pro vyřízení
reklamace

REKLAMAČNÍ PROTOKOL PRO VyDAVATELE KARTy / 
NÁHRADNÍ JÍZDNÍ DOKLAD PRO DRžITELE OPuscARD

Formulář, prosím, vyplňte hůlkovým písmem s diakritikou, a to nejlépe  černou propisovací tužkou. 
Je nutno vyplnit všechny údaje označené červeným polem. Bez jejich uvedení nebude možné kartu 
vyměnit. 

Místo pro vlepení
čárového kódu / čísla žádosti

Podpis
držitel / 

zákonný 
zástupce
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Platnost kupónu doPlatnost kupónu od

stav karty

Časový
kupón

Zůstatek v EP
(Ano/Ne) + částkaZe zóny Do zóny

Popis závady

POPIs ZÁVADy, VyJÁDŘENÍ DRžITELE A OBsLuHy KM

Podpis držitele Podpis obsluhy

REKLAMAČNÍ PROTOKOL /
NÁHRADNÍ JÍZDNÍ DOKLAD

www.iidol.cz


