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MANUAL POPTAVKOVE DOPRAVY

Systém poptavkové dopravy umozZriuje operativné prizpUsobit nabidku vefejné dopravy aktudini
poptévce cestujicich — tim dochazi k vyssi efektivité vefejné dopravy a k Uspore financnich prostredku
v mistech/¢ase, kde/kdy neni nabidka vyuzita. Zaroven vsak nab idka spojeni zGstava zachovana, pfip.
je moZné usetrené prostredky vyuzit pro jeji zlepseni.

Jak to funguje?

Do béZnych jizdnich fada jsou zapracované spoje, které do nékterych zastavek (Useku) zajizdi pouze
v pfipadé, je-li o takovou prepravu zajem. Ten cestujici projevi bud

1. osobné pfi nastupu do vozidla ozndmenim pozadované cilové zastavky ridici;

2. telefonicky na cislo Centralniho dispecinku 704 702 000 (kontakt je uveden téz na zastavkach,
ve vozidlech a na webu www.iidol.cz) nejpozdéji 30 minut pred pravidelnym odjezdem spoje*
ze zastavky;

* V nékterych vyjimecnych pripadech je doba prodlouZena — konkrétné jsou informace uvedeny
v jizdnim radu dané linky.
» objednat spoj je mozné i 7 dni dopredu, a to na vicero spojl najednou;
» pokud cestujici z nékolika objednanych spojli jeden nevyuZije a toto véas neoznami (na
dispecinku, kde spoj byl objednan), stornuje se objednavka i na ostatni (zbyvajici)
objednané spoje;

Priklady:

Cestujici v pdtek objednd zajiZdku spoje z Hornich Vitkovic do Jilemnice na cely dalsi
tyden dopredu (od pondéli do pdtku) — pokud vSak spoje nehodld napf. v utery vyuZit,
je povinen toto ozndmit na dispecinku, kde spojeni objednal. V opacném pripadé by

Cestujici v pdtek objednd zajizdku spoje z Hornich Vitkovic do Jilemnice na cely dalsi
tyden dopredu (od pondéli do pdtku) — pokud vsak spoje nehodld napr. v utery vyuZit,
je povinen toto ozndmit na dispecinku, kde spojeni objednal. V opacném pripadé by
objedndvka od stredy do pdtku byla stornovdna!
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Poptavkova zastavka (RadioStop)

Systém je zaveden v relacich, kde jsou provozovany
pravidelné spoje, ale kde vybrané zastavky leZi stranou
hlavni (pfimé) trasy, pficemz vystup a nastup v takovych
zastavkdch je nepravidelny. Vybrané zastavky jsou
obsluhovany nékterymi spoji poptavkové. Pro cestujici

to znamena, Ze:

1.

Odpadavaiji tak zbytecné zajizdky do zastavek, kde nikdo

V pfipadé zamysleného vystupu v takovéto
zastdvce cestujici oznami zdmér jiz béhem

nastupu ridici.

V ptipadé zajmu nastoupit na takové zastdvce si
cestujici zajizdku spoje objedna telefonicky.
Takovato zastavka je v jizdnim fadu oznacena

symbolem telefonu.

nenastupuje, ani nevystupuje.

RadioBus — poptavkovy spoj

Prijed'te pro mé...

Systém poptavkového autobusu je zaveden v mistech, kde Liberecky kraj je povinen zajistit dopravni

obsluznost, ale kde neni pravidelnd poptavka. | pro RadioBus je zpracovan jizdni fad, ale na rozdil

od poptavkové zastavky funguje trochu odlisné.

RadioBus v celé trase:

Autobus je pfistaven na zastavce s nejcetnéjSimi ndstupy, tedy v misté, kde pravdépodobnost vyuziti

je nejvyssi:

1.

Cestujici, ktery nastoupi v zastavce, kde je
pfistaven autobus, ozndmi fidi¢i, kam
potfebuje v rdmci spoje odvézt.

Cestujici, ktery chce nastoupit v jiné
zastdvce, si objedna spoj telefonicky.
Takovato zastdvka je v jizdnim Fadu
oznacena symbolem telefonu.

RadioBus v Casti trasy:

Autobus pojede svou obvyklou trasu dle jizdniho

radu, ale koncovy Usek spoje bude veden pouze dle

potfeby cestujicich — v takovém pripadé plati:

1.

Cestujici, ktery nastoupi do vozidla v ,pevné
¢asti” trasy spoje, oznami fidic¢i, kde bude
vystupovat.

OK

Prijedu pro Vas!

Cestujici, ktery chce nastoupit v poptdvkovém Useku, si objedna spoj telefonicky. Takovato

zastdvka je v jizdnim fddu oznacena symbolem telefonu.
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Kde si cestujici spoj objedna?

Spoj je mozné objednat na telefonnim Cisle Centralniho dispecinku: 704 702 000, nebo pres webovou
stranku www.mojeopuscard.cz.

Tel. kontakt je uveden:

a. nazastavkach;
b. ve vozidlech;
c. nhawebu www.iidol.cz.

Jak se vyznat v jizdnim fadu?

V jizdnim rfadu zverejnéném na celostatnim webovém portalu verejné dopravy (IDOS) a na zastavkach
je zastaveni oznaceno symbolem telefonu ,,spoj zastavku obsluhuje jen na objednani”. V pozndmkach
pro spoj je upfesnéno, kde a jak lze spoj objednat.
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Pro jizdni fad plati tyto zasady:

» jizdni fad bude vlivem nepravidelné poptdvky orientacni;

» spoj nesmi odjet ze zastavky dfive, neZ je stanoveno jizdnim rfddem (autobus nesmi ujet
cestujicim);

» spoj nesmi pfijet opozdén do uzlové zastavky, kde navazuji dalsi spoje;

» jizdni doba pro obsluhu poptavkové zastavky bude zkracena, tj. v pfip. obsluhy takové zastavky
pojede spoj mirné opozdén — zpozdéni viak bude eliminovano rezervou pfed konecnou nebo
uzlovou zastdvkou (pokud autobus neobslouzi poptavkovou zastavku, pojede vcas a do cilové
/uzlové zastavky prijede dfive).

Proc je zavedena poptavkova doprava?

Cilem systému efektivniho Fizeni nabidky vefejné dopravy je predevsim zachovat vefejnou dopravu
i v mistech, kde je poptavka cestujicich velmi slabd a nepravidelnd. Cestujici maji prehled o nabidce
spojeni, kterd je konstantni, ale objednatel dopravy (Liberecky kraj) bude dotovat pouze to, co cestujici
opravdu vyuzivaji. Usetfené prostiredky pak pomohou verejnou dopravu i naddle rozvijet a zlepSovat.

¢ idol

KORID LK, spol. s r.o.
Koordinator verejné dopravy v Lib. kraji | www.iidol.cz | email: info@korid.cz | tel.: 488 588 788 (Zakaznické centrum IDOL)



