GDPR

l?OSKYTNUTi INFORMACI A POUCENI O PRAVECH SUBJEKTU
UDAJU
1. UOVODNI INFORMACE

Liberecky kraj, U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec 2, ICO: 70891508, je garantem a provozovatelem systému OPUSCARD, ktery
umoziuje prostiednictvim multifunkénich Eipovych karet Opuscard pfistup ke sluzbam, jez mohou byt poskytovany tietimi osobami.
Systém OPUSCARD se sestava z Kartového centra Libereckého kraje (dale jen ,,KCLK®) a z jednotlivych Kartovych aplikaci.
Liberecky kraj je zarovenn Vydavatelem karet Opuscard (dale jen ,,Vydavatel*). KCLK pfedstavuje soubor technickych,
personalnich a dalich hmotnych a nehmotnych prostredki, jez slouzi k vydavani, sprave, provozu a udrzbé karet Opuscard
vydanych pro jednotlivé drzitele, a dale k interakcei s jednotlivymi Kartovymi aplikacemi. Kartovou aplikaci se rozumi soubor
softwarovych, hardwarovych, personalnich a dalsich hmotnych a nehmotnych prostiedk umoziujici prostiednictvim karet
Opuscard pfistup k piislusnym sluzbam (dale jen ,,Kartova aplikace®). Jednotlivi provozovatelé pfislusnych Kartovych aplikaci
jsou dale oznacovani jako ,,Provezovatelé*. Seznam Kartovych aplikaci existujicich v daném ¢ase v ramci systému OPUSCARD a
jejich Provozovatel je uveden na webové adrese www.opuscard.cz a je rovnéz k dispozici na Kontaktnich mistech Opuscard,
pfi¢emz tento seznam se miize ménit a je prubézné aktualizovan. Urcita Kartova aplikace mtize byt pro urcitou kartu Opuscard
zptistupnéna, pokud KCLK na zéklad¢ rozhodnuti zadatele o vydani karty Opuscard nebo drzitele karty Opuscard na jeho karté
Opuscard vyhradi pro Kartovou aplikaci datovy prostor (vyhrazeni datového prostoru je souéasti procesu aktivace ptislusné Kartové
aplikace). Nedilnou soucasti karty Opuscard je Kartova aplikace Dopravni odbavovaci systém IDOL (dale jen ,,Kartova aplikace
IDOL"), ktera je vyuZzivana v ramci Integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje (dale jen ,,systtm OPUSCARD/IDOL).

2. INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A POUCENI O PRAVECH SUBJEKTU UDAJU
2.1 ROZSAH ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU.

V souvislosti s provozem systému OPUSCARD a jednotlivych Kartovych aplikaci jsou zpracovavany v souladu se zakonem ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji (dale jen ,,ZZOU*), a ode dne 25. 5. 2018 v souladu s Natizenim EP a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji), (,, GDPR®), osobni tidaje jednotlivych Zadateld o vydani karty
Opuscard, resp. drzitelti karet Opuscard, jejich pfipadnych zakonnych zastupct a ptipadné dalsich fyzickych osob majicich prava k
piislusné karté kazdy z uvedenych subjekti (dale jen jako ,,subjekt udaja‘, pticemz souvislost mezi subjektem udajti a pfislusnou
kartou Opuscard je dale oznaCovana jako vztah ke kart¢). Osobni udaje jsou zpracovavany na zakladé opravnéni, vyplyvajicich z
770U nebo GDPR. Osobni tidaje kazdého subjektu Gidajii jsou zpracovavany v rozsahu udaji, které piisluiny subjekt udaji
poskytne, véetné pritkazové fotografie, a dale v rozsahu udaju, které vzniknou ¢i budou poskytnuty subjektem tidaji pfi vyuzivani
systému OPUSCARD, respektive jednotlivych Kartovych aplikaci. Uplny rozsah osobnich tidaji zpracovavanych ve vztahu k
subjektu tidaju v souvislosti s provozem systému OPUSCARD a/nebo Kartovych aplikaci je uveden na webové adrese
www.opuscard.cz a dale je uveden v dokumentu, ktery je k dispozici na kontaktnich mistech syst¢ému OPUSCARD, pfi¢emz takto je
vymezen:

a) rozsah osobnich udaju zpracovavanych pravidelné v souvislosti s provozem systému OPUSCARD jako celku ve vztahu ke
kazdému subjektu tdaji s tim, Ze se jedna o identifikacni osobni tidaje v rozsahu: jméno a ptijmeni, datum narozeni, adresa,
fotografie, pfi¢emz volitelnymi osobnimi udaji jsou titul, doruovaci adresa (je-1i odlisna od adresy vptedu), telefon a e-mail,

b) rozsah osobnich udaji zpracovavanych v souvislosti s provozem systému OPUSCARD jako celku nad rimec osobnich tdajti
uvedenych pod bodem a) pro Gcely zptistupnéni konkrétni Kartové aplikace ve vztahu k subjektiim udajt, jimz je na zakladé jejich
rozhodnuti na karté Opuscard vyhrazen datovy prostor pro takovou Kartovou aplikaci nebo které maji jiny vztah ke kart¢ Opuscard,
na kter¢ je datovy prostor pro takovou Kartovou aplikaci vyhrazen s tim, Ze jimi jsou ¢islo ¢ipu karty (SNR), platnost karty a
pfipadné dalsi tdaje, a

c¢) rozsah osobnich udaju zpracovavanych v souvislosti s provozem konkrétnich Kartovych aplikaci, pfi¢emz ke zpracovani osobnich
udaju v tomto rozsahu dochazi pouze ve vztahu k subjektim tidaji, jimz je na zaklad¢ jejich rozhodnuti na karté Opuscard vyhrazen
datovy prostor pro takovou Kartovou aplikaci nebo které maji jiny vztah ke karté Opuscard, na které je datovy prostor pro takovou
Kartovou aplikaci vyhrazen. Rozsah zpracovavanych osobnich tdajii je uveden pro kazdou Kartovou aplikaci zvlast. Za obsah,
spravnost a Uplnost informace o rozsahu osobnich idajti zpracovavanych v souvislosti s provozem konkrétnich Kartovych aplikaci
podle tohoto bodu, jak je uvetejnéna na webové adrese www.opuscard.cz a uvedena v dokumentu, ktery je k dispozici na
kontaktnich mistech systému, odpovida Provozovatel pfislusné Kartové aplikace. Provozovatel systému OPUSCARD neni
odpovédny za skodu ¢i jakoukoli jinou Gjmu vzniklou v disledku neexistence, nepravdivosti ¢i netplnosti této informace.

2.2 UCEL A PRAVNI ZAKLAD ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU.
Osobni tdaje jsou ve vztahu k ur¢itému subjektu udaji zpracovavany

a) v rozsahu vymezeném v odstavci 2.1, bod a) a b) za Gicelem stanovenym Vydavatelem karty, a to za ti¢elem vydani, spravy,
provozu a udrzby karty Opuscard a spravy jejiho zivotniho cyklu, vyuzivani karty v ramci syst¢ému OPUSCARD, provozu systému
OPUSCARD jako celku a vyuzivani sluzeb zpfistupnénych drziteli karty Opuscard prostiednictvim jednotlivych Kartovych aplikaci,
kter¢ drzitel karty Opuscard vyuziva nebo pro které byl v ramci systému OPUSCARD na piislusné karté Opuscard vyhrazen datovy
prostor, provozu KCLK a interakce mezi KCLK a jednotlivymi Kartovymi aplikacemi a zajisténi bezpecnosti a integrity systému
OPUSCARD a v jeho ramci i KCLK a jednotlivych Kartovych aplikaci, a
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b) v rozsahu vymezeném v odstavci 2.1, bod c), pokud je ur¢ita kartova aplikace drzitelem karty Opuscard vyuzivana nebo je na
ptislusné karté Opuscard vyhrazen datovy prostor pro ur¢itou Kartovou aplikaci, za Gicelem stanovenym Provozovatelem takové
Kartové aplikace, a to za ucelem provozu Kartové aplikace a vyuzivani karty Opuscard v jejim ramci, zaji$téni interakce mezi
Kartovou aplikaci a KCLK a zajisténi bezpecnosti a integrity Kartové aplikace, a dale za G¢elem vyuzivani sluzeb, ziskavani zbozi ¢i
obdrzeni jinych plnéni zpfistupnénych drziteli karty Opuscard prostiednictvim Kartové aplikace.

Ugelem zpracovani osobnich udaji subjektu udaji je tudiZ jednani se subjektem tidajii o uzavieni smlouvy, plnéni prav a povinnosti
subjektu tdajt i spravce vyplyvajicich ze smluvniho vztahu, dale zaclenéni cestujiciho do systému piepravy a odbaveni v ramci
systému OPUSCARD/IDOL dle odstavee 2.9, a déle zasilani nekomerénich sdéleni tykajicich se systému OPUSCARD/IDOL (za
timto ugelem spravce zpracovavé pouze osobni Gidaje subjektu idajii: jméno, piijment, ulice, ¢. p., obec, PSC, a piipadné téz mobil &
email, pokud je subjekt tidajii pti uzavieni smlouvy spravci osobnich udaji poskytne a soucasné béhem platnosti smlouvy nesdéli, ze
si takové zpracovani nepfeje), jakoz i za ucelem ochrany prav a pravem chranénych zajma spravce a dalsich castnikli systému
IDOL.

Pravnim zékladem uvedeného zpracovéani osobnich tidajii je ZZOU, resp. GDPR, jmenovité: zpracovani je nezbytné pro splnéni
smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udaji, nebo pro provedeni opatieni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na zadost subjektu
udajl; zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, kterd se na spravce vztahuje a zpracovani je nezbytné pro ucely
opravnénych zajmu spravce ¢i téeti strany (napt. vymahani pohledavek, marketingové nabidky apod.).

2.3 SPRAVCE OSOBNICH UDAJU A SUBJEKTY ZPRACOVAVAJICI A PRIJIMAJICI OSOBNI UDAJE.

Spravcem zpracovavanych osobnich Gidaji uvedenych v odstavci 2.1, bod (a) a (b) je Vydavatel. Spravcem zpracovavanych
osobnich udaji uvedenych v odstavei 2.1, bod (c) je Provozovatel piislusné Kartové aplikace, pfi¢emz informace o konkrétni osobé
spravce osobnich udaji je ve vztahu ke kazdé Kartové aplikaci uvedena na webové adrese www.opuscard.cz a dale je k dispozici na
Kontaktnich mistech Opuscard. Zpracovatelem osobnich tdaji jsou subjekty, se kterymi piislusny spravce osobnich udaji uzavie o
zpracovani osobnich tdaji pisemnou smlouvu. Informace o konkrétnich zpracovatelich osobnich tdaju ¢i jejich kategoriich jsou ve
vztahu ke kazdému spravci osobnich udaji uvedeny na webové adrese www.opuscard.cz a dale jsou k dispozici na kontaktnich
mistech Opuscard; Vydavatel vS§ak neodpovida za obsah, spravnost a uplnost téchto informaci, pokud samo neni ve vztahu ke
konkrétnimu zpracovateli osobnich idajti v pozici spravce osobnich tidajti. Vydavatel jako spravce osobnich tidajui a zpracovatel(é),
se kterymi Vydavatel uzaviel smlouvu o zpracovani osobnich udajti, mohou zpfistupnit zpracovavané osobni tidaje vyhradné v
souvislosti s provozem syst¢ému OPUSCARD ptijemctim, kterymi jsou Provozovatelé téch Kartovych aplikaci, pro které byl na
zakladé rozhodnuti drzitele karty Opuscard na karté Opuscard vyhrazen datovy prostor, a subjekty podilejici se na provozu téchto
Kartovych aplikaci nebo na provozu KCLK. Provozovatelé jako spravci osobnich udaji a zpracovatel(¢), se kterymi jednotlivi
Provozovatelé uzavieli smlouvu o zpracovani osobnich udaji, mohou zpfistupnit zpracovavané osobni iidaje vyhradné v souvislosti
s provozem jednotlivych Kartovych aplikaci pfijemctm, kterymi jsou Vydavatel a subjekty podilejici se na provozu Kartovych
aplikaci nebo na provozu KCLK. Informace o konkrétnich piijemcich ¢i kategoriich piijemcti osobnich idajti a o rozsahu osobnich
udajti, které jim mohou byt zpiistupnény, jsou uvedeny na webové adrese www.opuscard.cz a dale jsou k dispozici na kontaktnich
mistech Opuscard; Vydavatel v§ak neodpovida za obsah, spravnost a uplnost téchto informaci, pokud sam neni subjektem, ktery
konkrétnimu piijemci ¢i kategorii ptijemect zpracovavané osobni udaje zpfistuptiuje. Vyse uvedenym nejsou dotéeny povinnosti
spravce, zpracovatell a popiipadé ptijemci poskytovat informace podle zvlastnich predpisa.

2.4 ZPUSOB ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU.

Osobni tdaje jednotlivych subjektl osobnich tidajt jsou v rozsahu podle odstavce 2.1, bod (a) a (b) zpracovavany manualné v
pisemné formé a automatizované v elektronické formé. Osobni tidaje jednotlivych subjekti osobnich udaji v rozsahu podle odstavce
2.1, bod ¢) mohou byt zpracovavany manualné v pisemné formé a/nebo automatizované v elektronické formé, pfi¢emz informace o
konkrétnim zptisobu zpracovani osobnich udaji je ve vztahu ke kazdé Kartové aplikaci uvedena na webové adrese
www.opuscard.cz a dale je k dispozici na kontaktnich mistech Opuscard; za obsah, spravnost a tiplnost této informace odpovida
Provozovatel prislusné Kartové aplikace, Vydavatel neni odpovédny za Skodu ¢i jakoukoli jinou ujmu vzniklou v disledku
neexistence, nepravdivosti ¢i netiplnosti této informace.

2.5 DOBA ZPRACOVAVANI OSOBNICH UDAJU.

Osobni tdaje jsou ve vztahu k subjektu tidajii zpracovavany a) v rozsahu podle odstavce 2.1, bod a) za ucelem stanovenym
Vydavatelem karty podle odstavce 2.2 po dobu, v niz bylo subjektem udaji o vydani karty Opuscard zazadano, dale po dobu
platnosti karty Opuscard, po kterou je vydana a KCLK udrzovana pfislusna karta Opuscard, k niz ma subjekt tidajui vztah, a dale po
dobu 30 dni po uplynuti doby platnosti karty (osobni tdaje jsou 30 dni zpracovavany v rozsahu podle odstavce 2.1, bod a) za ucelem
zjednoduseného zazadani o kartu Opuscard subjektem udajur). Osobni udaje zpracovavané v rozsahu podle odstavce 2.1, bod b)
vyhradné v souvislosti se zpfistupnénim urcité Kartové aplikace jsou za Gcelem stanovenym Vydavatelem podle odstavce 2.2
zpracovavany po dobu, po kterou je na pfislusné karté Opuscard, k niz ma subjekt udaji vztah, vyhrazen datovy prostor pro
Kartovou aplikaci nebo je o vyhrazeni datového prostoru pro Kartovou aplikaci zadano; b) v rozsahu podle odstavce 2.1, bod ¢) za
ucelem stanovenym Provozovatelem podle odstavce 2.2 po dobu, po kterou je na prislusné karté Opuscard, k niz ma subjekt udaja
vztah, vyhrazen datovy prostor pro Kartovou aplikaci nebo je o vyhrazeni datového prostoru pro Kartovou aplikaci Zadano.
Provozovatel konkrétni Kartové aplikace miize stanovit del§i dobu zpracovani osobnich udaji; v takovém ptipadé bude informace 0
delsi dobé zpracovani osobnich Gidajii uvedena na webové adrese www.opuscard.cz a dale bude uvedena v dokumentu, ktery je k
dispozici na kontaktnich mistech Opuscard. Za obsah, spravnost a tiplnost informace o delsi dobé zpracovani osobnich udaja, jak je
uvefejnéna na webové adrese www.opuscard.cz a uvedena v dokumentu, ktery je k dispozici na kontaktnich mistech Opuscard,
odpovida Provozovatel piislusné Kartové aplikace; Vydavatel neni odpovédny za Skodu ¢i jakoukoli jinou Gjmu vzniklou v disledku
neexistence, nepravdivosti ¢i neuplnosti této informace.

Pokud pomine cel, pro ktery jsou osobni tidaje subjektu udaji zpracovavany, pak jiz tyto osobni tidaje nejsou nadale zpracovavany.
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2.6 PRAVA SUBJEKTU UDAJU.

Kazdy subjekt tidaji ma pravo pozadat prislusného zpracovatele, popiipadé ptimo spravce osobnich udaji, o poskytnuti informace 0
zpracovani jeho osobnich udaji, ktera mu bude bez zbyte¢ného odkladu ptedana. Obsahem informace bude vzdy sdéleni o

a) tcelu zpracovani osobnich tdaju,

b) osobnich Gdajich, ptipadné kategoriich osobnich udaju, které jsou pfedmétem zpracovani, véetné veskerych dostupnych informaci
0 jejich zdroji,

¢) povaze automatizovaného zpracovani v souvislosti s jeho vyuzitim pro rozhodovani, jestlize jsou na zakladé tohoto zpracovani
¢inény ukony nebo rozhodnuti, jejichz obsahem je zasah do prava a opravnénych zajmu subjektu udaju,

d) pfijemci, piipadné kategoriich piijemct.

Za poskytnuti informace je spravce, poptipadé za spravce zpracovatel opravnén pozadovat pfiméfenou thradu nepfevysujici naklady
nezbytné na poskytnuti informace.

2.7 DOBROVOLNOST POSKYTNUTI OSOBNiICH UDAJU.

Subjekt udaji neni podle zadného obecné zavazného pravniho predpisu povinen poskytnout své osobni Gidaje za ucelem podle
odstavce 2.2; poskytnuti osobnich udaji je zcela dobrovolné. Pokud se vsak subjekt tidajii rozhodne své osobni tidaje neposkytnout,
nebude moci byt navazan smluvni vztah (smlouva) o vydani Osobni karty Opuscard mezi Vydavatelem a zadatelem o vydani karty
Opuscard nebo o vyuzivani konkrétni Kartové aplikace mezi drzitelem karty Opuscard a Provozovatelem piislusné Kartové aplikace.
Na formulafich, jejichz prostfednictvim subjekt udaji poskytuje své osobni udaje, bude vzdy vyznaceno, které osobni udaje subjekt
udaji poskytnout nemusi, aniz by nastaly vyse uvedené nepfiznivé nasledky.

2.8 POUCENI O DALSICH PRAVECH SUBJEKTU UDAJU.

Kazdy subjekt (idaji, ktery zjisti nebo se domniva, Ze spravce osobnich tidajii nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho osobnich
udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu udajii nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li
osobni udaje nepfesné s ohledem na ticel jejich zpracovani, mize pozadat spravce nebo zpracovatele o vysvétleni, nebo pozadovat,
aby spravce nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se mize jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo
likvidaci osobnich tidaju. Jestlize bude zadost subjektu tidaji shledana opravnénou, spravce nebo zpracovatel neprodlené odstrani
zavadny stav. Pokud spravce tdaji nebo ptislusny zpracovatel zadosti nevyhovi, miize se subjekt udaji obratit na Povétrence pro
ochranu osobnich tdaji (dpo@korid.cz, 488 588 788) nebo na Utad pro ochranu osobnich tidaji; pravo subjektu udaji obratit se na
uvedeny ufad pfimo tim neni dotceno.

Subjekt udaji ma ode dne 25. 5. 2018 také pravo pozadovat od spravce pristup k osobnim udajim, tj. ziskat od spravce potvrzeni o
tom, zda se zpracovavaji osobni udaje, které se ho tykaji, a je-li tomu tak, ma subjekt udajti pravo ziskat piistup k témto osobnim
udajim a na dalsi informace v zdkonném rozsahu. Rovnéz ma pravo na opravu svych nespravnych osobnich tidaji, resp. na doplnéni
netiplnych osobnich tidaji. Ma pravo na vymaz svych osobnich idajt, pokud byly splnény zakonné podminky, napi. pokud osobni
udaje jiz nejsou potieba k ucelim, pro néz byly ziskany nebo se jinak zpracovavaly, jakoZ i na omezeni zpracovani osobnich tidaji
spravcem nebo zpracovatelem, jsou-li splnény zédkonné podminky, na prenositelnost tidaju, tj. na ziskani osobnich udaja, které se jej
tykaji a které spravci poskytl, a to v strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové ¢itelném formatu. Subjekt idajti ma pravo takeé
vznést kdykoli namitku z ditvodi jeho konkrétni situace proti zpracovani osobnich udaja, které se jej tykaji a jez je provadéno na
zakladg ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR; v rozsahu, v némz jsou osobni tidaje zpracovavané pro ucely ptimého marketingu, ma subjekt
udaju pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji, které se ho tykaji, a také podat stiznost dozorovému uradu.

2.9 ZVLASTNI USTANOVENI O KARTOVE APLIKACI DOPRAVNI ODBAVOVACI SYSTEM IDOL.

Kartova aplikace IDOL je jedinou Kartovou aplikaci, ktera je nedilnou souéasti karty Opuscard. Jejim prostiednictvim je subjektu
udaju zpfistupnéna vefejna doprava v ramci Integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje. Spravcem osobnich tidaju, které
vznikaji v souvislosti s Kartovou aplikaci IDOL, je Liberecky kraj. Tyto osobni iidaje jsou zpracovavany za a¢elem provozu
integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje IDOL a za Gcelem vyuzivani karty Opuscard v jejim ramci, dale k zajisténi
interakce mezi Kartovou aplikaci IDOL a KCLK a zajisténi bezpecnosti a integrity celého systtmu OPUSCARD/IDOL, a dale za
ucelem zpfistupnéni sluzeb vefejné dopravy v ramci Integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje. Podrobné informace o
osobnich udajich zpracovavanych v souvislosti s provozem Kartové aplikace IDOL jsou uvedeny v ,,Zasadach zpracovani osobnich
udaji v integrovaném dopravnim systému IDOL, které jsou nedilnou soudasti Zadosti o vydani karty Opuscard. Tyto informace
jsou rovnéz dostupné na webové adrese www.iidol.cz a k dispozici jsou rovnéz na kontaktnich mistech dopravci.

2.10 Dalsi informace

Subjekt udaji:

. m¢l moZznost se seznamit se zakladni charakteristikou fungovani systému OPUSCARD/IDOL,

. byl informovan, Ze aktualni znéni tohoto dokumentu mize kdykoli ziskat na informacni lince 488 588 788 a na webové
adrese www.opuscard.cz ,

. byl informovan, ze dalsi aktualni informace miZze ziskat na informaéni lince nebo webovych strankach www.opuscard.cz

nebo prostiednictvim e-mailu info@opuscard.cz.


http://www.iidol.cz/
http://www.opuscard.cz/
http://www.opuscard.cz/
mailto:info@opuscard.cz




