1. Smluvni pfepravni podminky Integrovaného
dopravniho systému Libereckého kraje (IDOL)

1. Na zaklad¢ zakona ¢.111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjsich predpisa, zikona ¢.
266/1994 Sb., o drahich, ve znéni pozdéjsich predpisa a dle vyhlasky Ministerstva dopravy a
spoju ¢.175/2000 Sb., o pfepravnim fiadu pro vefejnou drazni a silnicni dopravu (dile jen
wPrepravni rad®) vyhlasuje ... Smluvni prepravni podminky
IDOL pro vefejnou osobni pfepravu (dale jen SPP IDOL). Koordinitorem Integrovaného
dopravniho systému IDOL je firma KORID LK, spol. s r.o. se sidlem U Jezu 642/2a, Liberec
461 80, tel.: 485 110 073, e-mail: koridlk@kraj-lbc.cz.

2. SPP IDOL jsou vydany na zakladé¢ dohody objednateld hromadné dopravy osob v Libereckém
kraji, dopravcu a koordinatora Integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje.

3. SPP IDOL plati pro pfepravu osob, jejich zavazadel a zivych zvifat ve vefejné silni¢ni osobni
dopravé a ve vefejné drazni osobni dopravé provozované v ramci IDOL zacastnénymi dopravci
a stanovuji podminky pro vznik pfepravni smlouvy, podminky pfepravy, prava, povinnosti a
odpovédnost cestujicich a dopravet zapojenych v IDOLu.

4. Blizsi zpusob a postup pfi uplatnovani cen a urcenych podminek stanovuje Tarif
integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje (dale jen Tarif IDOL).

5 - 7. Neobsazeno

1.1 VSeobecna ustanoveni

8. Cestujici se uzavienim pfepravni smlouvy zavazuje dodrzovat podminky Pfepravniho fadu,
SPP IDOL a Tarifu IDOL, které jsou pro pfepravu a odbaveni cestujictho pouzity pouze
v piipadech, kdy jsou nastupni a zaroven cilova stanice cestujictho zatazeny v systému IDOL. Pti
pouziti piepravy vlakem plati v nékterych piipadech rovnéz smluvni pfepravni podminky a tarify
zelezni¢nich dopravca. Pripady pouziti smluvnich pfepravnich podminek a tarifa Zeleznicnich
dopravcu jsou uvedeny v jednotlivych ¢lancich téchto smluvnich pfepravnich podminek.

9. V piipadech, Ze nastupni stanice cestujictho je v kraji Libereckém a cilova stanice je v kraji
jiném, resp. nastupni stanice je v jiném kraji a cilova stanice v Libereckém kraji, plati pfepravni
podminky a tarif vyhlaseny dopravcem.

10. P1i pouziti dopravnich prostfedkd MHD v zénach Ceska Lipa, Jablonec nad Nisou, Liberec a
Turnov plati rovnéz Dodatky k SPP IDOL pro jednotlivé vyse jmenované zony.

11. V systému IDOL jsou zapojeni i dopravci, v jejichz linkach a spojich je mozno pouzit jizdni
doklady IDOL s uplatnénim podminek uvedenych v téchto SPP IDOL a Tarifu IDOL, ale ktefi
jizdni doklady systému IDOL sami nevydavaji. Pro odbaveni cestujicich bez predem
zakoupenych jizdnich doklada IDOL se u téchto dopravet uplatiuji pfepravni podminky a tarif

vyhlaseny dopravcem.

12. Neobsazeno.

1.2 Zakladni pojmy

Doplnuje pojmy definované § 2 pism. a), b), c), €), h) Vyhlasky Ministerstva dopravy a spoju
175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou a silni¢ni osobni dopravu.

13. IDOL- Integrovany dopravni systém Libereckého kraje.

14. MHD- méstska hromadna doprava.

15. PAD- pfiméstska autobusova doprava.



16. Zéna - stanovené uzemi s autobusovymi nebo Zelezni¢nimi zastavkami a stanicemi rozhodné
pro stanoveni jizdného. Pfi jizdé¢ mezi zénami lze zahdjit jizdu v kterékoliv zastavce/stanici
nastupni zony a jizdu ukoncit v kterékoli zastavce/stanici cilové zény s moznym pfestupem mezi
spoji nebo dopravci. Vydavany jsou rovnéz jednozonové jizdenky pro jizdy mezi
zastavkami/stanicemi jedné zony.

17. Nadzdna - ohranic¢ena oblast tvofena nékolika zonami.

18. Matice povolenych cest - seznam nadzon, které cestujici mize vyuzit pfi cest¢ mezi dvéma
zonami.

19. Oblast systému IDOL — vymezené tuzemi, ve kterém platf jednotny Tarif IDOL.

20. Prirazka - castka, ktera se vybira za poruseni pfepravnich podminek stanovenych Pfepravnim
fadem z hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi cestujicich nebo jinych osob, bezpecnosti a
plynulosti vefejné osobni dopravy a z hlediska zajisténi fadné, klidné a pohodlné pfepravy.

21. Prirazka k jizdnému - castka, ktera se vybira k jizdnému dle Zakona o drahach nebo Zakona o
silnicni doprave, neprokaze-li se cestujici na vyzvu povéfené osoby platnym jizdnim dokladem.

22. Manipulaéni pfirazka - pfirazka, kterou zelezni¢ni dopravci vybiraji od cestujiciho za poruseni
> vy

pfepravnich podminek tim, ze nevyuzil moznost zakoupent jizdenky, doplatku, v obsazené stanici

a o zaplacen{ se pfihlasil bezodkladné po nastupu do vlaku u povérené osoby.

23. Manipulaéni poplatek- poplatek, kterj drzitel hradi v souvislosti s manipulaci s BCK a
papirovou prikazkou s papirovym kuponem (slouzi jako ¢asova jizdenka pro oblast DSOJ).

24. Obsazena stanice - zeleznic¢ni stanice, ve které je zfizena vydejna jizdnich (pfepravnich)
dokladu IDOL, pokud neni u pouzitého vlaku uzaviena nebo nebyl povolen nastup do vlaku bez
jizdnich (pfepravnich) dokladu.

25. Neobsazena stanice - zelezni¢ni stanice, ve které neni zfizena vydejna jizdnich (pfepravnich)
doklada IDOL nebo je u pouzitého vlaku uzaviena, pfipadné byl povolen nastup do vlaku bez
jizdnich (pfepravnich) dokladu.

26. Integrovany jizdni doklad je doklad umoznujici cestujicim v ramci casové a zénové platnosti
vyuzit ke svym cestam spoje vSech zahrnutych dopravca. Nositelem integrovaného jizdniho
dokladu je bezkontaktni ¢ipova karta - vyjimkou z tohoto pravidla je papirova jizdenka zavazadlo
celodenni dle tarifu IDOL.

27. Neintegrovany papirovy jizdni doklad je doklad nepfestupni (jak mezi dopravci, tak i v ramci
dopravce), nestanovi-li Tarif IDOL a SPP IDOL nebo Rada mésta v Tarifu platném pro zoény
s MHD jinak.

28. Kmenovy dopravce je pro cestujiciho subjektem, ktery s drzitelem karty fesi vSechny piipadné
komplikace, které mohou v priabéhu zivotntho cyklu karty nastat. Kmenovy dopravce je zaroven
vydavatelem elektronického penézniho prostfedku

29. Bezkontaktni Cipova karta existuje v ramci IDOL v téchto variantach:

a) bezkontaktni &ipova karta opuscard (dale jen BCK) — jedna se o ¢ipovou kartu na
platformé Mifare Standard 4kB vydavanou spolecnosti Liberecka IS, a.s., do této
skupiny patfi dffve vydavana Liberecka méstska karta ve vSech variantich upravena
pro potieby IDOL);

al) slouzi jako elektronicka penézenka a nosic¢ integrovaného jizdniho dokladu u
vsech dopravca IDOL- viz Pifloha ¢.1 SPP IDOL.



a2) osobni BCK — je vydina konkrétnimu drziteli. Je opatiena fotografii
drzitele, jménem a pfijmenim drzitele a logickym c¢islem karty;

a3) anonymni BCK — neni vydana konkrétnimu drziteli. Je opatfena pouze
logickym é&islem karty. Na anonymni BCK neni mozné zakoupit integrovanou
jizdenku s platnosti delsi nez jeden den, nestanovi-li Rada mésta v Tarifu
platném pro zény s MHD jinak.

a4) na osobni i anonymn{ BCK muze byt soucasné nahrana nejvyse jedna
integrovana jizdenka a nejvyse Ctyfi casové predplatni kupony.

a5) osobni i anonymni BCK je nosi¢em jizdniho dokladu pouze pro jednu
osobu. Toto omezen{ neplati pro skupinové jizdni doklady.

b) bezkontaktni &ipova karta EMCARD (dale jen BCK EMCARD) — jedna se o
nepersonalizovanou cipovou kartu na platformé Mifare Standard 1kB vydavanou
dopravci CSAD Ceska Lipa a.s., CSAD Jablonec nad Nisou a.s., CSAD Libetec, as. a
CSAD Semily, a.s.;

b1) BCK EMCARD slou pouze jako elektronicka penézenka u dopravca
CSAD Ceska Lipa a.s., CSAD Jablonec nad Nisou a.s., CSAD Liberec, a.s. a
CSAD Semily, a.s.;

b2) pii zakoupeni jizdntho dokladu prostrednictvim BCK EMCARD je
cestujicimu vydan papirovy jizdni doklad. Tento papirovy jizdni doklad neni
integrovanym dokladem, tzn., jednd se o nepfestupni doklad platny jen na
autobusové lince, pro kterou byl vydan - vyjimkou z tohoto pravidla je papirova
jizdenka zavazadlo celodenni dle tarifu IDOL.

b3) na BCK EMCARD nelze nahrat predplatni ¢asové jizdenky;

b4) BCK EMCARD lze v piiméstské autobusové dopravé v ramci IDOL
pouzivat pouze do 31. 12. 2010;

30. Nositelem jizdntho dokladu IDOL jsou:
a) papirova jizdenka;
b) BCK definovana v ¢l. 28a) téchto SPP.

¢) Rady mést z6n s MHD mohou v Tarifu platném pro zény s MHD vyhlasit dalsi
nositele jizdntho dokladu (naptf. SMS jizdenka, datova jizdenka atp.), které jsou platné
pouze u provozovatele MHD v dané zéné.

31. Relace je cesta mezi 2 zénami.

32. Customer profile (dale jen CP)- na karté je nahrany tzv. profil zakaznika. Na kartu lze nahrat
casovou jizdenku pouze dle platného CP. Profily zdkaznika mohou byt na karté¢ dva- CP1 a CP2.
Cestujici ma v piipadé osobni BCK na karté¢ dle data narozeni automaticky nastaven CP1 , dité 6-
15“ nebo CP1 ,,dospély 15+ V piipadé anonymni BCK je na karté automaticky nastaven CP1
,pfenosny“. Libovolny dopravce IDOL je opravnén na kartu po pfedlozeni potrebnych doklada
(viz Tarif IDOL, kapitola Zvlastni jizdné) na pfedprodeji nahrat i CP1 ,,osoba 65+ a CP2 (viz
tabulka povolenych kombinaci CP).



CP2

driitel "ZLATE rodinny
invalidni zak - ) . driitel dlichod dlchod
CP1 student dichodce |r3va||dn| zaméstnanec | = JANSKEHO pislu$nik " driitel ZTP/P tchodce tchodce
15-26 dlchodce 15 . N TP 70+ 80+
PLAKETY' zaméstnance

(3) (4) (5) 9) (19) (48) (49) (53) (54) (51) (52)
dospély 15+ (1) . . . . . . . .
dité 6-15 (2) . . . .
0soba 65+ (50) . . . . . . . . .
prenosny (63)

Tabulka povolenych kombinaci CP

33. Povéfena osoba — je fidi¢ vozidla, zaméstnanec dopravce ve stejnokroji a dale osoba vybavena
kontrolnim prikazem KORID LK, kontrolnim odznakem nebo kontrolnim prikazem nebo
povétfeny zaméstnanec CD ve smyslu SPPO CD (Smluvni pfepravni podminky CD v osobni
doprave).

34- 35. Neobsazeno

1.3 Vznik a plnéni pfepravni smlouvy

Doplnuje pojmy definované § 3, odst. 1, 2, 3, 4, 5 a § 40, odst. 1,2 a 3 Vyhlasky Ministerstva
dopravy a spoju 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou a silni¢ni osobni dopravu.

36. — 38. Neobsazeno.

1.4 Jizdni doklad

Doplnuje pojmy definované § 6, odst. 1, pism. a)-h), odst. 2, 3 Vyhlasky Ministerstva dopravy a
spoji 175/2000 Sb., o ptepravnim fadu pro vetfejnou a silniéni osobni dopravu.

39. Cestujici se pro tcely kontroly uzavfeni pfepravni smlouvy po dobu jejtho plnéni prokazuje
platnym jizdnim dokladem IDOL. Jizdni doklady IDOL je cestujici povinen prfedlozit ke kontrole
na kazdou vyzvu povérené osoby dopravce, ktery ¢ast dopravy provadi, a to kdykoliv béhem
pfepravy nebo pfi pobytu v prostoru dopravce oznaceném jako vefejnosti pfistupny s platnym
jizdnim dokladem.

40. Platnym jizdnim dokladem IDOL je jizdenka v odpovidajici cené, druhu a dobé pouziti.
Druhy jizdnich dokladu IDOL, ceny jizdného a tarifni podminky IDOL jsou stanoveny Tarifem
IDOL.

41. Integrovany jizdni doklad je nahran na BCK (vyjimkou je integrovany jednodenni papirovy
doklad pro zavazadlo) a umoznuje pfestup mezi dopravnimi prostfedky jednotlivych dopravca
zapojenych do IDOL.

42. Neintegrovana papirova jizdenka pro jednotlivou jizdu je nepfestupnim dokladem, nestanovi-
i Tarif a SPP IDOL nebo Rada mésta v Tarifu platném pro zény s MHD jinak.. Rady mést
mohou v Tarifu platném pro zény s MHD vyhlasit jednozénové neintegrované papirové jizdenky
pro jednotlivou jizdu, které jsou v ramci ¢asové platnosti v dopravnich prostfedcich MHD dané
z6ny prestupni (v piipadé, ze vydavatelem dokladu je provozovatel MHD v dané zon¢).

43. Rady mést mohou v Tarifu platném pro zény s MHD vyhlasit jednozénové
1denni/24hodinové papirové jizdenky, které jsou v ramci z6nové a casové platnosti v dopravnich
prostfedcich MHD dané zoény pfestupni, avsak pouze v pfipadé, Zze vydavatelem dokladu je
provozovatel MHD v dané zoné.

44. PH zakoupeni jizdenky pro jednotlivou jizdu i ¢asového kuponu prostiednictvim BCK,
pfipadné pouze pfi nahrani jizdenky pro jednotlivou jizdu nebo ¢asového kuponu na BCK (v



pipadé, Ze cestujici plati hotovostné, respektive vklada penize na BCK) cestujici obdrf i
papirovy doklad o zaplaceni, ktery slouzi jako doklad o zaplaceni nebo jako doklad pro pfipadnou
reklamaci. Jizdnim dokladem je pouze doklad nahrany na BCK, kterym se cestujici pii piipadné
kontrole musi prokazat. Papirovy doklad o zaplaceni neni sim o sob¢ jizdnim dokladem, ale
slouzi pouze jako potvrzeni o uskutecnéné transakci (vzor papirového dokladu o zaplaceni je
v ptiloze SPP IDOL).

Papirovy doklad o zaplaceni vydany pfi zakoupeni jizdnitho dokladu na BCK musi obsahovat:
* jednotné zahlavi obsahujici:
* text,,Pi{jmovy doklad®,
e  text, IDOL
* nizev, adresu, IC a DIC dopravce, ktery vydal jizdn{ doklad,
* misto prodeje:
* vozy MHD/PAD - ¢islo linky a spoje,
* pfredprodej — nazev predprodejniho mista,
* datum a cas prodeje,
* casova platnost jizdniho dokladu:
* datum a cas zacatku platnosti jizdntho dokladu,
* datum a cas konce platnosti jizdniho dokladu,
* relacni platnost jizdnitho dokladu:
* nazev a cislo vychozi a cilové zény (pokud jizdni doklad neplati pro vsechny
z6ny IDOL),
* text,,Platnost: vSechny zény IDOL® (pouze v piipad¢ jizdnitho dokladu
platného pro vsechny zény IDOL, tj. napf. celodenni listek pro zavazadlo,
jizdenka IDOL+),

*  nazev tarifu,

* cena v K¢ vcéetné DPH,

* sazba DPH,

* logické a fyzické ¢islo karty,

e zustatek EP na BCK (pouze v piipadé platby z EP).

45. Papirovy jizdni doklad IDOL musi obsahovat minimalné tyto udaje:

* jednotné zahlavi obsahujici:
* text,,Jizdn{ doklad IDOL®,
* nazev, adresu, IC a DIC dopravce, ktery vydal jizdni doklad,
* misto prodeje:
* vozy MHD/PAD - ¢islo linky a spoje,
*  vozy CD — d&slo vlaku,
* predprodej — nazev predprodejniho mista,
* datum a cas prodeje,
* casova platnost jizdniho dokladu (pokud je jizdni doklad ¢asové omezen):
* datum a cas zacatku platnosti jizdntho dokladu,
* datum a cas konce platnosti jizdniho dokladu,
* relacni platnost jizdnitho dokladu:

* nazev vychozi a cilové zény (pokud je jizdni doklad omezen zénové a neplati
pro viechny zény IDOL),



* text,,Platnost: vSechny zény IDOL® (pouze v piipad¢ jizdnitho dokladu
platného pro vsechny zény IDOL),
* pfestupnost:
* text,nepfestupni” (pouze v pfipadé jizdniho dokladu platného pouze pro
dany linkospoj, pouze pro PAD),
* text,,pfestupni v ramci dopravce CD* (pouze pro CD- jak pfedprodeje, tak i
POP),
* text,,pfestupni v ramci MHD* (pouze pro pfestupny jednozénovy listek dle
tarifu mést s MHD vydavany provozovatelem MHD),
*  nazev tarifu,
* cena v K¢ vcéetné DPH,

* sazba DPH,
* logické a fyzické ¢islo karty (pouze v piipadé platby z EP na Liberecké méstské karté
a Opuscard),

e zustatek EP na BCK (pouze v piipadé platby z EP).

46. V piipadé zjisténi nefunkénosti BCK pii odbaveni vozidle se postupuje nasledovné:
a) mé-li cestujici papirovy doklad o zakoupeni integrovaného jizdniho dokladu na BCK s platnou
casovou a zénovou platnosti, ktera je na dokladu o zaplaceni vyznacena, je mu tento doklad spolu
s BCK uznin jako jizdni doklad IDOL

b) v ostatnich pffpadech se musi odbavit neintegrovanou papirovou jizdenkou pro jednotlivou
jizdenku zaplacenou v hotovosti

¢) cestujici je povinen bezodkladné fesit reklamaci funkcnosti karty
d) pfi zjistén{ opakované jizdy na nefunkéni BCK nebude odbaveni dle bodu a) umoznéno

47. Podminky potizeni BCK uréuje jeji vydavatel v Podminkach pro vydavani a uzivani karty,
které jsou v aktualni verzi k dispozici na vsech kontaktnich mistech na www.opuscard.cz

48. Cestujici si musi zvolit kmenového dopravee vyplnénim zddosti/smlouvy o vydani a uzivani
elektronického penézniho prostredku.

49. Pievod elektronickych penéznich prostfedka z puvodni karty na kartu nové vydanou
v pfipadé vymény karty je mozny pouze v tom piipadé, ze u nové karty zvolil cestujici stejného
kmenového dopravce jako u karty pavodni.

50 P#i plathé jednotlivého jizdného pomoci BCK je pouzivana aplikace elektronicka
penézenka®. Jedna se o bezhotovostni platbu a z tohoto divodu muze byt cena upfesnéna na
jednotlivé desetihalére.

51. V ptipadé nefunkénosti BCK se cestujici i s kartou musi dostavit na libovolné kontaktni
misto.

52. V ptipadé reklamace BCK s platnym ¢asovim piedplatnim kupénem ma cestujici moznost
vyuzit platny ¢asovy kupon nahrany na reklamované BCK i po dobu feSeni reklamace, a to
pouzitim tzv. nahradniho dokladu. Nahradn{ doklad se sklada z Potvrzeni o reklamaci karty a z
Prijmového dokladu o zakoupeni casového kupénu na reklamované karté. Samostatné Potvrzeni
o reklamaci karty nebo samostatny Pifjmovy doklad neni platnym jizdnim dokladem! Potvrzeni
ziska drzitel na kontaktnim misté pfi zahajeni procesu reklamace. Doklad o zaplaceni (pfijmovy
doklad) kuponu nahraného na reklamované karté ziskal cestujici pfi zakoupeni tohoto ¢asového
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pfedplatniho kuponu. Pokud cestujici nema Pifjmovy doklad, mize na kontaktnim misté svého



kmenového dopravce ziskat duplikat a to pouze po piedlozeni Zadosti o vyménu karty potvrzené
kontaktnim mistem, na kterém reklamaci podaval.

Platnost Néahradniho dokladu je u sedmidennich a tficetidennich kupéntt omezena uplynutim
casové platnosti kupénu na reklamované karté, uvedené na Pifjmovém dokladu. V piipadé
casovych kupoénu s platnosti delsi nez 30 dni je platnost Nahradniho dokladu omezena bud
lhatou pro vyfizeni reklamace karty (tato lhuta je vyznacena na Potvrzeni o reklamaci karty) nebo
uplynutim ¢asové platnosti kupénu na reklamované karté, uvedené na Pifjmovém dokladu, za
rozhodujici pro ukonceni platnosti se povazuje ta skutec¢nost, kterd z obou vyjmenovanych
nastane difve. Dritelé doklada vydanych statni spravou (OP, RP, pas) jsou povinni na vyzvani
povéfené osoby tento doklad dolozit k Nahradnimu dokladu. Casovy kupén s platnosti delsi ne
30 dni, ktery je platny i po vyfizeni reklamace, je v ramci procesu reklamace pfenesen na novou
kartu. Za pfeneseni kupénu na novou kartu je uctovan poplatek dle Ceniku pfirazek a

manipulac¢nich poplatkt IDOL uvedeného v Tarifu IDOL.

53. V pripadé ztraty, zcizeni ¢i nefunkcnosti karty je cestujici povinen kartu zablokovat na
libovolném kontaktnim misté. Pfi zablokovani je kontaktnim mistem potvrzena Zadost o blokaci
karty.

54. Neobsazeno.

1.5 Placeni jizdného a pfirazek, vkladani penéz na kartu,
odbavovani cestujicich

Dopliiuje pojmy definované § 8, odst. 1, 3 Vyhlasky Ministerstva dopravy a spoja 175/2000 Sb.,
o pfepravnim fadu pro vefejnou a silnicni osobni dopravu.

55. Casovy pfedprodej jizdenck pro jednotlivou jizdu dle tarifu IDOL (papirovych jizdenck i
jizdenek na BCK) vcetné neintegrovaného papirového dokladu pro zavazadlo na spoj,
pfedplatnich casovych jizdenek IDOL+, IDOL5+ a 24hodinovych jizdenek pro zény s MHD
(pokud Rady mést z6n s MHD takovy jizdni doklad vyhlasily) se neprovadi. Vsechny tyto jizdni
doklady plati od okamziku zakoupeni.

56. Neintegrovanou papirovou jizdenku pro jednotlivou jizdu je mozné zakoupit:

a) v PAD- pouze v autobuse u fidice- jedna se o nepfestupni doklad platny pouze na spoj, ve
kterém byl zakoupen

b) v MHD Ceska Lipa a Turnov- pouze u fidi¢e ve vozidle, platnost dokladu se #di Tarifem
vyhlasenym Radou mésta pro pfislusnou zé6nu s MHD.

¢) v MHD Jablonec nad Nisou- v pfedprodejich dopravce provozujiccho MHD v dané z6né a u
jeho smluvnich partnert, v prodejnich mincovnich automatech a u fidice ve vozidle, platnost
dokladu se fidi Tarifem vyhlasenym Radou mésta pro pfislusnou zé6nu s MHD.

d) v MHD Liberec- v pfedprodejich dopravce provozujiccho MHD v dané zéné a u jeho
smluvnich partnert, v prodejnich mincovnich automatech a v doplikovém prodeji u fidice ve
vozidle, platnost dokladu se fidi Tarifem vyhlasenym Radou mésta pro piislusnou zénu s MHD,
ve které byla jizdenka oznacena. Na stejnych mistech je mozné zakoupit i neintegrovanou
papirovou jizdenku pro relaci Liberec - Jablonec nad Nisou, kterd je nepfestupna i v ramci
dopravnich prostfedkt provozovatele MHD Liberec.

e) u zelezni¢nich dopraveu- v obsazené stanici zeleznicniho dopravee z pfedprodejntho strojku a
ve vlaku u povérené osoby z pfenosné osobni pokladny. Jedna se o pfestupni jizdni doklad platny
pouze na spojich zelezni¢niho dopravcee, u kterého byl zakoupen.

57. Neintegrovany papirovy doklad pro zavazadlo na spoj dle Tarifu IDOL je mozné zakoupit:



a) v PAD - pouze v autobuse u fidice- jedna se o nepfestupny doklad platny pouze pro spoj, na
kterém byl zakoupen. Tento doklad nelze zakoupit pro cesty v ramci z6n s MHD, kde neni
takovy doklad pro zavazadlo Radou mésta vyhlasen.

b) v MHD- pouze v zénich s MHD, kde Rady mést takovy jednozoénovy jizdni doklad pro
zavazadlo vyhlasily.

¢) u zelezni¢nich dopravecu- v obsazené stanici zeleznicniho dopravee z pfedprodejniho strojku a
pfenosné osobni pokladny. Jizdenka je nepfestupna i v ramci zelezni¢niho dopravce, ktery
jizdenku vydal, a je platna pouze pro vlakovy spoj vyznaceny na jizdnim dokladu pravodc¢im pii
odbaveni ve vlaku (v pfipadé prodeje jizdenky z pfedprodejnfho strojku), respektive je tato
jizdenka platna pouze ve vlaku, ve kterém byl jizdni doklad z pfenosné osobni pokladny
zakoupen.

58. Integrovany jednodenni papirovy doklad pro zavazadlo, jizdenky IDOL+, IDOL 5+, je
mozné zakoupit:

a) v PAD- v autobuse u fidice a na pfedprodejnich mistech autobusovych dopravca zahrnutych
v IDOL

b) v MHD- na pfedprodejnich mistech dopravet provozujicich MHD v danych zénach s MHD
¢) u vlakovych dopravct- v obsazené stanici vlakového dopravce z pfedprodejniho strojku.

59. Pfedplatni ¢asovou jizdenku IDOL pro libovolné zény/relace, s vyjimkou viz ¢l. 61 SPP
IDOL, 1ze zakoupit:

a) v pfedprodeji ve vyjmenovanych osobnich pokladnach zelezni¢nich stanic
b) v pfedprodejnich mistech autobusovych dopravca

¢) v predprodejnich mistech dopravecu provozujicich méstskou hromadnou dopravu s vyjimkou
pfedprodejnich mist DPML, a.s. a jeho smluvnich partnerd, kde lze koupit pouze jednozénové
kupoény pro zénu Liberec a relacni kupony pro relaci Liberec - Jablonec

d) u fidice ve vefejné linkové autobusové dopravé

Casovy predprodej predplatnich casovych jizdenck je moznj pouze na mistech a), b), ¢) a to
nejdfive dva mésice pfed prvnim dnem platnosti.

60. V méstské hromadné dopraveé neni mozné ve vozidle zakoupit jizdni doklady s delsi ¢asovou
: p pit ] y
platnosti nez jeden den.

61. Pfedplatni ¢asové jednozénové jizdenky pro zény s MHD (tj. Ceska Lipa, Jablonec nad
Nisou, Liberec a Turnov) s platnosti delsi nez l1den (pfipadné 24hodin) se prodavaji pouze na
pfedprodejnich mistech dopravce provozujiccho MHD v pfislusné zéné¢ a jeho smluvnich
partnerq.

62. Ve vefejné linkové autobusové dopravé je mozny prodej jizdnich dokladt u fidice pouze s
nastupni zénou odpovidajici pfislusné zastavce; prvnim dnem platnosti této jizdenky je den

prodeje.

63. V méstské hromadné dopravé je cestujici povinen zaplatit jizdné pfed zahajenim jizdy,
nejpozdéji neprodlené po nastoupeni do vozidla. Pfi nakupu jizdenky za zlevnéné jizdné u fidice
je cestujici povinen bez vyzvani predlozit prikaz na slevu, nestanovi-li u jednozénovych jizdenek
Rada mésta v Tarifu platném pro piislusnou zénu s MHD jinak. Povinnost pfedkladat prikaz na
slevu neplati pro nakup jizdenky pro relaci Liberec — Jablonec nad Nisou.

64. Ve vefejné linkové autobusové doprave je cestujici povinen zaplatit jizdné pfed zahajenim
jizdy, nejpozdéji neprodlené po nastoupeni do vozidla. Pii nakupu jizdenky na zlevnéné jizdné je
cestujici povinen pfedlozit prikaz na slevu bez vyzvani s vyjimkou nakupu jednozénovych



jizdenek v téch zénach s MHD, kde stanovila Rada mésta v Tarifu platném pro piislusnou zénu
s MHD jinak. Povinnost pfedkladat prukaz na slevu neplati pro nakup jizdenky pro relaci Liberec
— Jablonec nad Nisou.

65. Pii nadkupu jizdniho dokladu ve vozidle je cestujici povinen zaplatit odpocitanymi mincemi
nebo bankovkami v hodnoté pfiméfené cené pozadované jizdenky.

66. P¥i nastupu/piestupu s integrovanym dokladem (papitovym i dokladem nahranym na BCK)
je cestujici ve vefejné linkové autobusové dopravé/zeleznicni dopravé povinen povéfené osobé
dopravce hlasit pfestupni stanici na lince/vlaku. P#i odbaveni s jizdnim dokladem za zlevnéné
jizdné je cestujici povinen prokazat narok na slevu bez vyzvani s vyjimkou dle ¢l.67 SPP IDOL.
Povinnost prokazat narok na slevu neplati pro odbaveni jizdnim dokladem pro relaci Liberec —
Jablonec nad Nisou.

67. Pii odbaveni s pfedplatnim zakovskym a studentskym zlevnénym jednozénovym kuponem
pro zénu s MHD u vsech dopravca zahrnutych v IDOL cestujici neni povinen prokazat narok na
toto zlevnéné jizdné. Narok na toto jizdné prokazuje zik/student pfi zadosti o nahrini
piislusného CP na kartu. Toto pravidlo plati také odbaveni relacnim kupénem pro relaci Liberec
— Jablonec nad Nisou.

68. V Zeleznicni dopravé se jizdni doklady prodavaji ve vyjmenovanych osobnich pokladnach
zelezni¢nich stanic a u povéfenych osob dopravce ve vlaku. Seznam obsazenych zelezni¢nich
stanic s moznosti ndkupu dokladu IDOL je uveden v piiloze SPP IDOL.

69. Odbaveni cestujictho v obsazené stanici:

a) jizdni doklady IDOL na bazi BCK je v zelezni¢ni dopravé mozné zakoupit pouze ve
vyjmenovanych osobnich pokladnach Zelezni¢nich stanic;

70. Odbaveni cestujictho ve vlaku:

a) v neobsazené stanici je cestujici odbaven po nastupu do vlaku bez manipulacni pfirazky
pfi prvnim odbaveni, pokud se o zaplaceni pfihlasi bezodkladné po nastupu u povérené
osoby dopravce nejpozdéji v okamziku, kdy bude vyzvan k pfedlozeni jizdnich
doklad;

b) prodej jizdnich doklada IDOL na bazi BCK se ve vlacich bude provadét ode dne
vyhlasen;

¢) ve vlaku si cestujici muze u povéfené osoby dopravce ze sortimentu jizdnich doklada
IDOL zakoupit neintegrovanou papirovou jizdenku pro jednotlivou jizdu;

d) po nastupu v obsazené stanici si cestujici zakoupf jizdenku nebo doplatek s manipula¢ni
pfirazkou stanovenou zeleznicnim dopravcem za kazdého cestujictho, pokud se o
zaplaceni pfihlasi bezodkladné po nastupu u povéfené osoby dopravce, a to jesté dfive,
nez ji bude vyzvan k predlozeni jizdnich dokladu;

V pfipadé nesplnéni vySe uvedenych podminek bude cestujici odbaven dle smluvnich
pfepravnich podminek a tarifu Zelezni¢niho dopravce a k jizdnému Zelezni¢niho dopravce bude
za kazdého cestujictho uctovana pfirazka k jizdnému dle jeho pfepravnich podminek.

71. Odbaveni cestujictho v MHD:

a) pokud cestujici zacina svou jizdu v z6né s MHD a ma platny jizdni doklad pro relaci ze
zény s MHD do cilové zény své cesty nahrany na BCK, je povinen pfi nastupu do
vozidla provést check- in pfilozenim BCK k odbavovacimu zafizeni. Tento check-in
musi cestujici provést pfi kazdém pfestupu (vyjimkou bod 40 Tarifu IDOL).

b) pokud cestujici zacina svou jizdu v z6né s MHD a nema platny jizdni doklad pro relaci
ze zony s MHD do cilové zény své cesty nahrany na BCK, je povinen zakoupit si jizdni



doklad pro zénu s MHD ve vozidle. Cestujici s takovou jizdenkou je povinen se
odbavit podle SPP pro danou zénu s MHD. V piipadé¢, ze je zakoupena jizdenka
nahrand na BCK a cestujici si v dobé platnosti této jizdenky pro jednotlivou jizdu
zakoupi jizdenku na BCK pro relaci zacinajici v zéné, pro kterou ma platny
jednozonovy doklad pro jednotlivou jizdu, bude mu vyse jizdného ponizena o castku
zaplacenou za jednotlivy listek na MHD dané zény (toto ustanoveni neplati pro relaci
Liberec — Jablonec). K ponizeni ¢astky dojde pouze v piipadé, Ze je druh jizdného
v MHD a na nasledujici relaci stejny - tj. pouze v kombinacich polovi¢ni a dité nebo
zakladn{ jizdné a osoba 15+).

¢) pokud cestujici jede pres nebo konéi svou jizdu v z6né s MHD a ma na BCK nahrany
platny jizdni doklad pro relaci z libovolné zény v IDOL pfes nebo do zény s MHD, je
povinen pii kazdém pfestupu a nastupu do vozidla provést check- in pfilozenim BCK
k odbavovacimu zafizeni. Tento check-in musi cestujici provést pii kazdém piestupu
(vyjimkou bod 40 Tarifu IDOL).

d) za neprovedeni check-in ve vozidlech MHD (s vyjimkou bodu 40 Tarifu IDOL) je
povéfena osoba opravnéna ulozit cestujicimu pfirazku k jizdnému dle Tarifu IDOL-
Cenik pfirazek a manipulacnich poplatka v IDOL.

72. Cestujici, ktery se ve vozidle vefejné linkové autobusové dopravy nebo ve vozidle MHD po
zapoceti pfepravy neprokaze na vyzvu povéfené osoby platnym jizdnim dokladem IDOL, zaplati
povéfené osobé za pfepravu jizdné vyhlasené Tarifem IDOL a pfirazku dle Ceniku jizdného
IDOL - Prirazky a poplatky, viz vsak clanek 8, 9, 10 a 11 téchto SPP. Nelze-li v piipadé vetfejné
linkové autobusové dopravy spolehlivé zjistit nastupni zastavku cestujictho, povazuje se za
nastupni zastavku vychozi{ zastavka spoje.

73. Povéfena osoba dopravee ve vlaku je opravnéna ulozit cestujicimu, ktery se neprokazal
platnym jizdnim dokladem z pficin na jeho stran¢ a nepozadal o odbaveni jizdnim dokladem
IDOL dle ¢l. 39 a 40 SPP IDOL, zaplaceni jizdného dle tarifu Zelezni¢niho dopravce z nastupni
stanice do cilové stanice a pfirazky k jizdnému dle smluvnich pfepravnich podminek zelezni¢niho
dopravce.

74. V piipadé nezaplaceni jizdného a pfirazek na misté je povéfena osoba dopravee opravnéna od
cestujictho vyzadovat prokazani osobnich udaju potfebnych k vymahani dluzné castky.

K dodate¢né predlozenym dokladim se nepiihlizi.
75. Vkladani penéz na kartu se fidi nasledujicimi pravidly:

a) v PAD- na pfedprodejnich mistech Ize na kartu vlozit libovolnou ¢astku az do vyse stanovené
CNB. U fidica PAD lze na kartu vlozit ¢astku v nasobcich 50K¢ az do vyse stanovené CNB.

b) v MHD- na pfedprodejnich mistech lze na kartu vlozit libovolnou ¢astku az do vyse stanovené
CNB. U fidi¢t MHD lze na kartu vlozit ¢astku v nasobcich 100K¢, maximalné viak 200K¢.
Cestujici je povinen dat fidi¢i pfesnou castku. Vyse financnich prostfedka na karté¢ nesmi
prekrocit limit stanoveny CNB. Na linkiach provozovanjch DPML, a.s. na kartu u fidi¢e penize
vkladat nelze.

¢) u vlakovych dopravcu- penize lze vkladat pouze na obsazenych stanicich. V téchto obsazenych
stanicich lze na kartu vlozit libovolnou ¢astku az do vyse stanovené CNB.

1.6 Pifeprava ruCnich zavazadel, spoluzavazadel, cestovnich
zavazadel a Zivych zvifat

* o

Doplnuje pojmy definované § 23, odst. 1, 3, 4, 5 Vyhlasky Ministerstva dopravy a spoju
175/2000 Sb., o pfepravnim fiadu pro vefejnou a silni¢ni osobni dopravu.



76. Pro pfepravu ruc¢nich zavazadel, spoluzavazadel a cestovnich zavazadel ve vozidlech
autobusové dopravy plati nize uvedena ustanoveni. Pfeprava ve vlacich se provadi dle smluvnich
pfepravnich podminek, tarifa zelezni¢nich dopravcu a dle ¢lanka 78 a 83 SPP IDOL.

77. Cestujici muze vzit s sebou k pfepravé zavazadla, ktera vzhledem k jejich rozméru, délce nebo
hmotnosti Ize rychle a bez obtizi nalozit a umistit ve vozidle nebo v prostoru pro zavazadla, a to
za predpokladu, ze neohrozuji bezpecnost pfepravy, nejsou ostatnim cestujicim na obtiz a
nejedna se o véci vyloucené z prepravy. Povéfena osoba urci, zda zavazadlo cestujictho bude
pfepravovano spolecné s nim a pod jeho dohledem jako rucni zavazadlo nebo spoluzavazadlo.
Spoje, na kterych je pfeprava zavazadel omezena, jsou oznaceny v jizdnich fadech. O pfepravé
spoluzavazadel - jizdnich kol viz ¢l. 85 SPP IDOL.

78. V ramci integrovaného dopravniho systému IDOL muze cestujici bezplatné pfepravovat
nasledujici rucni zavazadla:

* snadno prenosné véci, které lze umistit ve vozidle na misto pod sedadlem nebo nad
sedadlem cestujictho nebo podle potieby drzet na kliné

* zavazadla do rozméru 20 x 30 x 50 cm

* zavazadla tyCovitého tvaru do délky 150 cm a do praméru 10 cm

* zavazadla tvaru desky do rozméru 80 x 100 x 5 cm

* zvifata ve schrané s nepropustnym dnem do rozméra 20 x 30 x 50 cm
* nakupni tasky na koleckach

e détské kocarky sditétem (pro pfepravu détskych kocarka bez ditéte plati
ustanoveni o piepravé spoluzavazadel)

* voziky pro invalidy drziteld prakaza ZTP a ZTP/P.

Vsechna zavazadla, ktera pfekracuji vyse uvedené rozméry nebo neodpovidaji definici rucniho
zavazadla, se fidi podminkami pro pfepravu spoluzavazadel.

79. Jako spoluzavazadlo lze v IDOL pfepravovat véci, které svymi rozméry piesahuji rozméry
ru¢niho zavazadla, ale nepfesahuji nasledujici rozméry: 300 cm délka a pramér 20 cm u valce, 100
x 150 x 5 cm u desky a 50 x 60 x 80 cm u kvadru. Preprava spoluzavazadel se fidi Tarifem IDOL.

80. Preprava véci, které svymi rozméry pfesahnou jeden nebo vice rozméru spoluzavazadla (viz
¢l. 79 SPP IDOL) se v ramci IDOL neprovadi.

81. Cestujici muze vzit do vozidla k prepraveé détsky kocarek s ditétem, détsky kocarek nebo
jizdni kolo, jestlize to technické provedeni vozidla, obsazenost vozidla a bezpecnost pfepravy
dovoluji a neni-li pfeprava détskych kocarku s ditétem, détskych kocarka nebo jizdnich kol pro
konkrétni spoj vyloucena.

82. Cestujici s détskym kocarkem s ditétem a jizdnim kolem muze do vozidla nastoupit pouze se
souhlasem fidice a vystoupit s védomim fidice dveimi, které jsou piislusné oznaceny nebo urceny
fidicem. Cestujici musi umistit détsky kocarek s ditétem nebo jizdni kolo na misté k tomu ve
vozidle urceném a zajistit je proti samovolnému pohybu a mit pod dohledem po celou dobu
pfepravy a zabezpecit, aby nedoslo ke znecisténi nebo poskozeni ostatnich cestujicich nebo
zafizeni vozidla.

83. Cestujici je povinen za pfepravu spoluzavazadel zaplatit pfepravné stanovené Tarifem IDOL.
Doklad o zaplaceni ptepravného/poplatku za pfepravu spoluzavazadla plati az do cilové zény
cestujictho uvedené na jizdence IDOL ve vozidlech vSech zapojenych dopravca. V piipadé, ze
véc je u prvntho pouzitého dopravce pfepravovana bezplatné, napf. dle smluvnich pfepravnich



podminek zelezni¢niho dopravee (viz ¢l.76 SPP IDOL), provede se zpoplatnéni az pfi pouziti
dopravce, kde neni pfeprava bezplatné provadéna.

84. Pii pfepravé osob nelze pfepravovat nebezpecné véci s vyjimkou prenosné ocelové lahve s
kapalnym topnym plynem pro domacnost o celkovém obsahu nejvyse 10 kg, nadoby s topnou
naftou o celkovém obsahu nejvyse 20 1 a elektrického akumulatoru zajisténého proti zkratu a se
zajisténymi odplynovacimi otvory. Ve vozidle lze pfepravovat pouze jednu z téchto
nebezpecnych véci. Cestujici je povinen pfed nastupem do vozidla ohlasit pfepravu této
nebezpecné véci povéfené osobé a umistit ji ve vozidle podle jejich pokynu.

85. Pieprava spoluzavazadel - jizdnich kol je v IDOL provadéna pouze ve vlacich dle smluvnich
pfepravnich podminek Zelezni¢nich dopravcua a v upravenych vozidlech autobusovych dopravcu.
Zatazeni takového vozidla autobusové dopravy je vyhlaseno jizdnim fadem (dopravcem). Za

pfepravu je vybiran poplatek za prepravu spoluzavazadla - jizdniho kola stanoveny dopravcem,
ktery sluzbu zajist'uje a to zvlast’ za kazdého dopravce a pouzity spoj.

80. Pieprava cestovnich zavazadel neni v ramci IDOL provadéna. Dopravece provozujici linku
nebo spoj je opravnén provozovat sluzbu pfepravy cestovnich zavazadel za ucinnosti jim
vyhlasenych pfepravnich podminek.

87. Za prepravu psa, neni-li umistén ve schrané, je cestujici povinen zaplatit pfepravné stanovené
Tarifem IDOL.

88. Pro pfepravu schran se zvifaty ve vozidle, nespliuje-li schrana podminky pro pfepravu
ru¢niho zavazadla, plati ustanoveni o pfepravé spoluzavazadla.

1.7 Pfeprava autobusovych zasilek

89. Pieprava autobusovych zasilek neni v ramci IDOL provadéna. Dopravee provozujici linku
nebo spoj je opravnén provozovat sluzbu pifepravy autobusovych zasilek za ucinnosti jim
vyhlasenych pfepravnich podminek.

90 - 92. Neobsazeno

1.8 Prfeprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a
pieprava osob na voziku pro invalidy

* o

Doplnuje pojmy definované § 12, odst. 1, § 13, odst. 1 Vyhlasky Ministerstva dopravy a spoja
175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou a silni¢ni osobni dopravu.

93. V autobusové linkové a méstské hromadné dopravé muze cestujici na voziku pro invalidy do
vozidla nastoupit a vystoupit pouze s védomim fidice.

94. Piepravy osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a pfepravy osob na voziku pro
invalidy ve vlacich se provadi dle smluvnich pfepravnich podminek zelezni¢ntho dopravce.

95. Vozik pro invalidy musi byt po celou dobu pfepravy zajistén proti samovolnému pohybu.
96- 97. Neobsazeno
1.9 Vztahy mezi dopravci zapojenymi v IDOL a cestujicimi

Doplnuje pojmy definované § 14, odst. 1, pism. a)- i), odst. 2, dale § 15 pism. a)- s), § 16 odst. 1,
2, 3, 4 Vyhlasky Ministerstva dopravy a spoja 175/2000 Sb., o pfepravanim fiadu pro vefejnou a
silni¢ni osobni dopravu.

98. Povinnosti cestujicich:

a) dodrzovat Prepravni fad, SPP IDOL a Tarif IDOL a dle ¢lanka 8, 9, 10 a 11 smluvni
pfepravni podminky a tarif toho dopravce, ktery piislusnou cast piepravy zabezpecuje;



b) pfi nastupu do vozidla, pobytu v ném a pii vystupu z vozidla se chovat tak, aby neohrozil
svou bezpecnost, bezpecnost jinych osob, bezpec¢nost a plynulost dopravy, a dbat
pfiméfené opatrnosti dané povahou drazni a silni¢ni dopravy;

¢) mit u sebe po celou dobu pfepravy platny jizdni doklad IDOL a na vyzvu povétené osoby
se prokazat platnym jizdnim dokladem;

d) dbat pokynu a piikaza povéfené osoby, které sméfuji na zajisténi bezpecnosti a plynulosti
dopravy, jeho bezpecnosti nebo bezpecnosti ostatnich cestujicich;

e) na vyzvu povefené osoby zaplatit pfirazku za poruseni Piepravniho fadu nebo poruseni
SPP IDOL dle Tarifu IDOL. Cenik pfirazek a manipulacnich poplatkd je uveden v
Tarifu IDOL.

99. Cestujici se sim musi starat, aby do spravného vozidla nastoupil v nastupni zastavce/stanici,
pfestoupil v pfestupni zastivee/stanici a z vozidla v cilové zastivce/stanici vystoupil veas, na
stanovenych mistech a na spravné stran¢.

100. Porusenim SPP IDOL z hlediska bezpecnosti cestujiciho, jinych osob a ochrany zdravi,
plynulosti dopravy, pofadku, cistoty a klidu ve vozidle nebo vlaku je, pokud cestujici (vedle
¢innosti vyjmenovanych ve vyhlasce Ministerstva dopravy a spoja 175/2000 Sb.):

a) pro jizdu pouzil zénu/zény, které lezi mimo matici povolenych cest

b) nezajisti pfi pobytu v prostorach dopravce piistupnych vefejnosti a ve vozidle nasazeni
bezpecného nahubku psovi, nebo pokud nedrzi psa na voditku nakratko.

c) pokracoval v jizdé¢ za zakoupenou cilovou z6nu
d) nastupuje do vozidla s obutymi koleckovymi bruslemi

e) hlasitym vyzvanénim svého mobilniho telefonu, piipadné hlasitym telefonovanim
obtézuje spolucestujici

* o

101. Za poruseni pfepravnich podminek dle § 15 Vyhlasky Ministerstva dopravy a spoja
175/2000 Sb. vyjma pism. a), b) a s) a za poruseni SPP IDOL dle ¢l. 100, vyjma pism. d) zaplati
kazdy cestujici pfirazku dle Tarifu IDOL- Cenik pfirazek a manipulacnich poplatka v IDOL a
pfipadné dalsi ndhrady a poplatky. Pokud cestujici nemtze nebo odmitne zaplatit na misté, je
povinen prokazat povérené osob¢ osobni udaje.

102. - 109. Neobsazeno

1.10 Povéfena osoba, pfepravni kontrola

110. Osobou povéfenou ke kontrole jizdnich dokladt a opravnénou davat cestujicim pokyny a
piikazy jsou zaméstnanci dopravce zajist'ujictho piislusnou ¢ast piepravy (dale jen povéfena
osoba).

111. V piipadé¢ vefejné linkové autobusové dopravy a méstské hromadné dopravy je povérenou
osobou fidi¢ (pfipadné pravodci vozidla) nebo jinad osoba povéfena dopravcem a vybavena
prukazem nebo odznakem.

112. V ptipadé zelezni¢ni dopravy je povéfenou osobou:

* zaméstnanec dopravce vybaveny kontrolnim odznakem, opravnény k odbaveni
cestujicich a ke kontrole jizdnich dokladu;

* pruvoddi nebo zaméstnanec dopravee povéfeny jeho povinnostmi, opravnény ke kontrole
jizdnich doklada a k odbaveni cestujicich, osobni pokladnik nebo zaméstnanec dopravece
povéfeny jeho povinnostmi, opravnény k odbaveni cestujicich;

* zaméstnanec dopravce opravnény davat cestujicim pokyny a prikazy.



Opravnéni doklada povéfena osoba zelezni¢nitho dopravce prukazem.
113. Povéfena osoba je opravnéna:

a) ulozit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem, zaplaceni jizdného a
pfirazky kjizdnému anebo vyzadovat od cestujictho prokazani se osobnimi udaji
potfebnymi pro vymahani jizdného a pfirazky k jizdnému, pokud cestujici nezaplati na
miste,

b) vyloucit z prepravy cestujictho, ktery se na vyzvu povéfené osoby neprokaze platnym
jizdnim dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné a pfirazku k jizdnému nebo
pfirazku za poruseni pfepravnich podminek na misté,

¢) vyloucit z prepravy cestujictho, ktery nastoupil do vozidla zjevné ovlivnén alkoholem
nebo jinou navykovou latkou, pokud ohrozuje nebo muze ohrozit bezpecnost a
plynulost dopravy nebo vefejny poradek, vzbuzuje vefejné pohorseni a odpor nebo
ohrozuje cestujici a zaméstnance dopravce,

d) wvyloucit cestujictho z pfepravy pokud cestujici pres upozornéni nedodrzuje Prepravni
tad, SPP IDOL nebo Tarif IDOL anebo nerespektuje pokyny a ptikazy povéfené osoby,

e) nepfipustit k dopravé nebo vyloudit z dopravy zavazadlo cestujictho nebo zvife s nim
dopravované, pokud jsou pfekazkou bezpecné prepravy cestujicich nebo ohrozuji zdravi
cestujicich nebo pokud jejich dopravu neumoznuji SPP IDOL.

114. Pii vylouceni z pfepravy je cestujici povinen prokazat své osobni udaje potfebné pii
vymahani jizdného a pfirazek za poruseni pfepravnich podminek a vymahani piipadnych
vzniklych $kod. Pokud cestujici odmitne povéfené osobé své osobni udaje prokazat, bude o
pomoc pozadana Policie CR.

115. Vyloucenim cestujictho z pfepravy nesmi byt ohrozena jeho bezpecnost a zdravi a nesmi byt
ohrozena ani bezpecnost dopravy. Nedoprovazené dit¢ mladsi 15 let Ize vyloucit ze Zeleznic¢ni
pfepravy v nejblizsi vhodné obsazené stanici s pfedanim povéfené osobé zeleznicniho dopravee.

116-119. Neobsazeno

1.11 Prava z pfepravni smlouvy o pfepravé osob

Doplnuje pojmy definované § 38, odst. 1, § 39, odst. 1 a 2, § 40, odst.1, pism. a), b), § 42, odst.4
Vyhlasky Ministerstva dopravy a spoja 175/2000 Sb., o pfepravaim fidu pro vefejnou a silni¢ni
osobn{ dopravu.

120. Cestujici muaze uplatnit u dopravee pravo z piepravni smlouvy, jestlize jde o
* vraceni nebo nespravny vypocet jizdného nebo jinych castek v osobni doprave,
* vraceni nebo nespravny vypocet prepravného.

121. Cestujici, ktery byl opravnéné vyloucen z piepravy dle SPP IDOL, nema pravo na vraceni
zaplaceného jizdného.

122. Nestanovi-li Tarif a SPP IDOL nebo Rada mésta v Tarifu platném pro zény s MHD jinak,
zacina ¢asova platnost jizdenky pro jednotlivou jizdu, neintegrovaného papirového dokladu pro
zavazadlo na spoj, jizdenek IDOL+ a IDOL 5+ a jednozénovych 24hodinovych jizdenek pro
zony s MHD (v piipadé Ze Rada mésta takovy jizdni doklad pro pfislusnou zénu vyhlasila)
okamzikem nakupu. Vzhledem k tomu cestujici nema narok na vraceni jizdného za uplné
nevyuziti téchto jizdnich doklada s vyjimkou neintegrované papirové jizdenky pro jednotlivou
jizdu zakoupené v obsazené stanici zeleznicniho dopravee z predprodejniho strojku, nevyuzité
z davodu, které nejsou na strané cestujictho. Vracen{ jizdného za ¢astecné vyuzitou jizdenku pro
jednotlivou jizdu, neintegrovany papirovy doklad pro zavazadlo na spoj, jizdenky IDOL+ a



IDOL 5+ a jednozénové 24hodinové jizdenky pro zéony s MHD (v pfipadé, Zze Rada mésta
takovy jizdni doklad pro piislusnou zénu vyhlasila) se v IDOL neprovadi.

123. Pravo z pfepravni smlouvy o pfepravé osob uplatiuje cestujici u dopravece, u nc¢hoz
skutecnost zakladajici uplatnéni prava z pfepravni smlouvy o pfepravé osob nastala. Mistem
pfislusnym k vyfizeni uplatnéného prava:

a) pfi nespravném vypoctu jizdného nebo pfepravného se uplatniuje bezprostfedné, a to
u dopravce, ktery jizdni doklad vydal

. u zeleznice je mistem piislusnym k vyfizeni nastupni stanice nebo stanice, kde byl
jizdni doklad vydan;
- u autobusové dopravy se uplatiuje piimo u fidice, pfipadné osobné ¢i pisemné u

kmenového dopravce
. u méstské hromadné dopravy se uplatiiuje v pfedprodejnich mistech dopravce

b) pfi nespravném vypoctu jizdného nebo pfepravného v pfipadé, ze cestujici tuto
skutecnost nezjistil bezprosttedné po nakupu jizdntho dokladu, se pravo uplatiuje u
jednotlivého jizdniho dokladu u dopravce, ktery jizdni doklad vydal, v pfipadé ¢asovych
kupént osobné ¢i pisemné u kmenového dopravee,

¢) pfi uplném nevyuziti casové pfedplatni nepfenosné jizdenky se uplatiuje u kmenového
dopravce,

d) v pfipadé neintegrované papirové jizdenky pro jednotlivou jizdu zakoupené v obsazené
stanici zelezni¢niho dopravee z pfedprodejniho strojku nevyuzité z davodu, které nejsou
na stran¢ cestujiciho, uplatiuje cestujici pravo z pfepravni smlouvy ve stanici, kde byla
jizdenka zakoupena.

* o

124. Pokud se cestujici vzda jizdy a pozaduje dle § 40 Vyhlasky Ministerstva dopravy a spoja
175/2000 Sb. odst.2, pism.b) 2. navrat do puvodni nastupni zény, zakoupi si pro tuto jizdu
odpovidajici doklad a podle moznosti vyzada od dopravce potvrzeni pro potfeby uplatnéni prava
z ptepravni smlouvy. Uplatnéni prava z pfepravni smlouvy je viazano na podminku jizdy zpét
nejblizsim vhodnym spojem. Pravo z pfepravni smlouvy cestujici uplatni pisemné u koordinatora.
Koordinator ovéfi opravnénost zadosti. V pfipadé kladného posouzeni zadosti bude cestujicimu
u jeho kmenového dopravce vracena cena vsech zakoupenych jizdnich dokladu.

125. Navratky ze zcela nevyuzitych ¢asovych pfedplatnich nepfenosnych jizdnich dokladd IDOL
z davodu na strané cestujictho musi byt uplatnény u kmenového dopravce pred prvnim dnem
platnosti.

126. Pravo na vraceni jizdného nebo casti jizdného za plné nevyuzitou nebo jen castecné
, Hevy

vyuzitou ¢asovou predplatni nepfenosnou jizdenku IDOL na BCK z duvodu vzniklych na strané

cestujictho vznika:

a) u vsech druht c¢asovych pfedplatnich nepfenosnych jizdenek IDOL pfi uplatnéni pozadavku
vracen{ jizdného pfed prvnim dnem platnosti. Pfi vraceni bude uc¢tovan manipula¢ni poplatek ve
vysi 10% vracené hodnoty jizdného, minimalné vsak 30K¢

b) u 30-ti dennich c¢asovych pfedplatnich nepfenosnych jizdenek IDOL pouze v piipadé
prokazatelné neuskutecnéné piepravy v 16-tém a dal$im dnu platnosti casové predplatni
nepfenosné jizdenky IDOL nebo jejim vraceni do této doby. V tomto pfipadé se cestujicimu
vraci 50% ceny jizdenky a uc¢tuje se manipulacni poplatek ve vysi 10% vracené hodnoty jizdného.
Prokazatelné nevyuziti casové pfedplatni nepfenosné jizdenky je nutno dolozit pisemnym
potvrzenim, napf. o pobytu ve zdravotnickém zafizeni, pobytu mimo tzemi CR, dokladem o
umrti nebo jinym pisemnym potvrzenim organu statni spravy, ze kterého je patrno, ze cestujici
nemohl jizdy v daném casovém obdobi uskutecnit.



¢) u 90dennich a roc¢nich ¢asovych nepfenosnych jizdenek IDOL v pfipadé uplatnéni pozadavku
vraceni jizdného pfed uplynutim poloviny doby jeji platnosti (resp. 2/3 u ¢tvrtletnich jizdenek).
V tomto pifpadé bude cestujicimu vracen alikvotni podil jizdného odpovidajici poctu nevyuzitych
kalendafnich mésict. Za vraceni jizdného bude dile uctovan poplatek ve vysi 20% vracené
hodnoty jizdného.

127. V pipadé ztraty, zcizeni nebo jiné nefunkénosti BCK (a nejedné se o reklamaci) dopravee
po predlozeni protokolu od vydavatele karty vrati cestujicimu pomérnou ¢ast ceny za nevyuzité
casové predplatni nepfenosné jizdenky IDOL. Pomérna ¢ast se pocita tak, ze pocet dni, kdy
cestujici tyto casové predplatni kupény nemohl vyuzit, se podéli celkovym poctem dni platnosti
kupénu a vynasobi cenou kupénu. Za rozhodujici se pocita nasledujici pracovni den po datu, kdy
cestujici oznamil ztratu, zcizeni nebo nefunkcnost karty a které je uvedeno na protokolu od
vydavatele karty. Za vraceni jizdného bude uctovan manipulacni poplatek dle Ceniku pfirazek a
manipulac¢nich poplatkt IDOL uvedeného v Tarifu IDOL.

128. V ptipadé neuznané reklamace BCK, kdy zaroven cestujici pozada o vydani nové karty, se
postupuje analogicky k bodu 52. V pfipadé, Zze cestujici pfi neuznané reklamaci nepozada o
vydani nové karty, postupuje se analogicky k bodu 127. Dopravce vraci pomérnou cast ceny
pouze za nevyuzité ¢asové piedplatni nepfenosné jizdenky IDOL s platnosti pfesahujici platnost
Nahradniho dokladu. Za rozhodujici pro vypocet navratku se povazuje nasledujici pracovni den
po datu, kdy skoncila platnost Nahradniho dokladu a které je uvedeno na Potvrzeni o reklamaci
karty.,Cestujici je povinen toto Potvrzeni dopravci predlozit, vraceni pomérné casti ceny bez
pfedlozeni Potvrzeni neni mozné..

129. Dopravcem, ktery vyporadava polozky z odstavcu 127. az 128. je kmenovy dopravce.
Dopravce bude za provedeni vyjmenovanych operaci uc¢tovat manipulac¢ni poplatek dle Ceniku
pfirazek a manipulacnich poplatkti v IDOL (viz kapitola 1.5).

130. Navratky z casovych jizdnich doklada IDOL c¢astecné nevyuzitych z pficin na strané
dopravcu zapojenych v IDOL se neprovadéji.

131. O specifickych piipadech je opravnén rozhodnout koordinator.

132. Pii uplatnéni prava z jizdnich dokladt hrazenych v cizi méné je navratek jizdného provadén
v CZK dle zasad uvedenych v ¢asti 1.11 SPP IDOL. Pro pfepocet je uplatnén kurz vyhlaseny
koordinatorem.

133. — 134. Neobsazeno
1.12 Zavéreéna ustanoveni

135. Tyto smluvni pfepravni podminky jsou platné pro pfepravu cestujicich, zavazadel a zivych
zvitat v IDOL od 1. 4. 2009.

136. Uplné znéni Smluvnich prepravnich podminek IDOL a Tarifu IDOL je k dispozici:
e vsidle KORID LK, spol. s r.0. U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec 2
e v sidle a informaéni kancelafi CSAD Cesk4 Lipa, a.s.,
e v sidle a informaén{ kancelafi CSAD Jablonec nad Nisou, a.s.,
v sidle a informaéni kancelafi CSAD Liberec, a.s.,
e v sidle a informaénich kancelafich CSAD Semily, a.s.,
* v sidle a informacni kancelati DPML a.s.,

* v obsazenych Zeleznicnich stanicich zafazenych do systému IDOL.



Dodatek ke smluvnim pfepravnim podminkam IDOL pro
zonu Ceska Lipa platny pouze pro provozovatele MHD

CSAD Semily, a.s., Na Rovinkach 211, 513 25 Semily

Tento dodatek je nedilnou soucasti smluvnich pfepravnich podminek IDOL. Nalezitosti, které
nejsou uvedené v dodatku, se fidi smluvnimi pfepravnimi podminkami IDOL a pfepravnim

fadem.

1. Zakladni pojmy

1. Predplatni ¢asovou jizdenku tvofi ¢ipova karta a kupon.

2. Prukazka kmenovy list, na némz je vyznaceno jméno a podobenka drzitele jizdenky neni
jizdnim dokladem, slouzi pouze k prokazani naroku na slevu. K prokazani slevy jsou
uznavany 1 prukazy dalsich dopravcu.

3. Kupoén je doklad osvédcujici zaplaceni ¢asového jizdného. Je platny pouze spolu s ¢ipovou
kartou, na kterou byl zakoupen.

4. Drzitel je cestujici, ktery si pofidil ¢ipovou kartu opuscard emitovanou Libereckou IS, a.s.

2. Vznik a splnéni smlouvy o pfepravé osob

1. Nastup cestujicich je povolen pfednimi dvefmi, vystup prostfednimi a zadnimi dvefmi

3. Jizdni doklady a jejich platnost

1. Platnym jizdnim dokladem je:

a) platna jizdenka pro jednotlivou jizdu, zakoupena u fidice

b) platna casova jizdenka (¢ipova karta + kupon), pficemz plati pro opravnénou osobu po
dobu odpovidajici druhu a cené jizdenky

¢) doklad opraviujici k bezplatné prepravé podle zvlastntho pravniho pfedpisu nebo tarifu

2. Jizdni doklad je neplatny, jestlize:

a) neni fadné oznacen v oznacovacim zafizeni umisténém ve vozidle

b) vykazuje-li znamky opakovaného oznaceni, pouziti, je oznacen mimo vyznacené tiskové
pole

¢) je-li oznacen az v dobé¢, kdy povéfena osoba dopravee vykonava piepravni kontrolu

4. Placeni jizdného a pfiraZek

1. Druhy jizdnich dokladd, ceny jizdného a ceny dle tarifu za pfepravu zavazadel, bezplatna
pfeprava nad ramec platnych pravnich norem a tarifni podminky jsou stanoveny obecné
zavaznou vyhlaskou (tarifem), ktery schvaluje Mésto Ceska Lipa.

2. Cestujici je povinen si po zakoupeni jizdenky provést kontrolu spravnosti vytisténych udaja.
V pfipadé nespravnych udaja uvédomit fidice a nechat si vystavit nahradni doklad.

5. Zpétny vykup &asovych nepfenosnych jednozénovych jizdenek v zon& Ceska Lipa



Casovou predplatni nepfenosnou jednozénovou jizdenku pro zénu Ceska Lipa na BCK lze
zpétné vykoupit dle kapitoly 1.11 Prava z pfepravni smlouvy o pfepravé osob SPP IDOL
v téchto piipadech:

a) zména trvalého bydliste

b) pfiznani naroku na bezplatnou pfepravu

¢) hospitalizace v nemocnici

d) umrti drzitele casové jizdenky

e) dodatecny nalez ztracené nebo odcizené ¢asové jizdenky

Pieprava détskych kocarki a jizdnich kol

Preprava détskych kocarku:
a) Vystup z vozidla oznami fidici pouzitim tlacitka zvonku

Preprava jizdnich kol:

Jen v mimofadnych pfipadech pouze se souhlasem fidice, pokud to pfrepravni podminky dané
linky umoznuji. Za jizdni kolo se plati cena dle tarifu jako za pfepravu zavazadla.

Pfeprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a pfeprava osob na voziku
pro invalidy

Podminky pro pfepravu osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace:

a) cestujici je povinen na pokyn povéfené osoby dopravce uvolnit dal$i misto k sezeni pro
cestujictho, ktery to vyzaduje vzhledem ke svému véku nebo zdravotnimu stavu

b) vystup z vozidla oznami fidici pouzitim tlacitka zvonku

Osoba, ktera doprovazi osobu o omezenou schopnosti pohybu a orientace je povinna:
a) zajistit pomoc této osobé pfi nastupu a vystupu z vozidla,

b) po celou dobu pfepravy se zdrzovat v bezprostredni blizkosti této osoby,

¢) po celou dobu pfepravy vykonavat dohled nad jeji bezpecnosti,

d) zajistit oznameni o vystupu této osoby fidici vozidla pouzitim tlacitka zvonku.

Podminky pro pfepravu osob na voziku pro invalidy:
a) cestujici na voziku pro invalidy muze byt pfepravovan pouze se souhlasem fidice a
pfeprava musi byt ukonéena s védomim fidice

Vztahy mezi dopravcem a cestujicim

Povinnosti cestujiciho:

a) zakoupit si a pfipravit si jizdenku pfed nastupem do vozidla platnou ¢ipovou kartu nebo
odpovidajici financni ¢astku, po nastoupeni si bezodkladné zakoupit jizdenku, pokud
necestuje s platnou casovou jizdenkou nebo dokladem umoznujicim bezplatnou pfepravu

b) pfi nastupu pfednimi dvefmi pfedlozit fidi¢i vozidla nebo jiné povéfené osobé dopravee
ke kontrole jizdni doklad

c) po zakoupeni jizdenky pro jednotlivou jizdu provést kontrolu spravnosti vytisténych
udaju

d) oznacit si bezodkladné dalsi jizdenku pro dojezd do cilové zastavky, skonci-li béhem jizdy
casova platnost jizdenky pro jednotlivou jizdu



10.

e) cestujici, ktery se pfepravuje v pracovnim odévu nebo ma odév znecistény nesmi
zaujmout misto k sezen{

f) vykonavat ¢innost, ktera se povazuje za podnikani (prodej novin, nabizeni sluzeb atd.) ve
vozidlech a prostorach dopravce vefejnosti pfistupnych jen s pfedchozim pisemnym
souhlasem dopravce

@) uhradit veskeré skody, které zpusobil dopravci pii vlastni prepravé

Cestujici je povinen pouzivat tlacitka zvonku v téchto ptipadech:

a) Ppfivystupu v zastavce

b) pfi vystupu s détskym kocarkem

€) pfi vystupu osoby na invalidnim voziku

d) pfi vystupu osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace

e) pfi nouzovém zastaveni (nevolnosti cestujiciho, vytrznost ve vozidle atd.). Pfi nouzovém
zastaveni je nutné fidice vozidla upozornit i verbalnim projevem.

Za poruseni pfepravnich podminek stanovenych Pfepravnim fidem se povazuje, jestlize

cestujici pfi pfepravé zejména:

a) uvadi bezdavodné v ¢innost dorozumivaci zafizen{ ve vozidle

b) odklada veci a ziva zvifata na sedadla nebo necha deti stat ¢i klecet na sedadlech

¢) konzumuje zmrzlinu, potraviny a napoje, které by mohly znecistit odév ostatnich
cestujicich nebo vozidlo

d) nastupuje a pfepravuje se v lyzafskych botich pro sjezdové lyzovani, s koleckovymi
bruslemi na nohou, s batohem na zadech

e) prepravuje brusle bez nasazenych chranic¢t nebo bez vhodného obalu

Podminky pfepravy zavazadel

Cestujici smi vzit do vozidla nejvyse 3 zavazadla. Za zavazadla o vétsim poctu kusa nez je

stanoveno se plati cena dle tarifu.

Preprava zivych zvifat:

a) cestujici se psem bez schrany muze nastoupit do vozidla jen se souhlasem fidice

b) v jednom vorzidle se pfepravuje nejvyse jeden pes, toto omezeni neplati, jde-li o dva psy,
které s sebou do vozidla bere jeden cestujici nebo o sluzebni psy

Zakazuje se pfepravovat:

a) latky a pfedméty nebezpecné, tj. nabité zbrané, véci vybusné, jedovaté, radioaktivni,
tekavé a ziravé. Véci, které mohou zpusobit nakazu nebo véci, které nelze umistit ve
vozidle na misté urceném k umisténi zavazadel

b) véci, které pro nevhodny zpusob baleni mohou poskodit, pfip. znecistit cestujictho nebo
vozidlo a véci, které svym zapachem, vzhledem mohou byt cestujicim na obtiz

Preprava nebezpecnych véci:

a) osoby opravnéné k noseni stfelné zbrané mohou vzit s sebou do vozidla zaroven se
zbrani v pfiméfeném mnozstvi naboje, pokud jsou uloZeny v opascich na naboje, v
loveckych brasnach a podobnych obalech

Piepravni kontrola

Opravnéni povérené osoby dopravcee:
a) rozhodnout v zajmu zachovani plynulosti a bezpec¢nosti provozu o zpusobu kontroly
tarifni kazné, naptiklad usmérnénim vystupu z vozidla urcenymi dvefmi



b) pokud cestujici v rozporu se zdkonem o silnicni dopravé odmitne zaplatit jizdné a
pfirazku a odmitne prokazat totoznost - osobni udaje, pfipadné jinak bezprostfedné
ohrozi prava povéfené osoby, je povéfena osoba opravnéna jednat v souladu se znénim §
6 Obcanského zakoniku tak, aby byla zajisténa prava dopravce a povéfené osoby
dopravce

2. Povinnosti cestujicich pfi prepravni kontrole je pfi sepisovani zapisu o provedené prepravni
kontrole uvést ptipadné svédky udalosti

3. Ohrozi-li cestujici porusenim svych povinnosti fidice vozidla nebo jinou povéfenou osobu
dopravce, jedni se o pfestupek podle zikona ¢. 200/1990 Sb., o pfestupcich, ve znéni
pozd¢jsich predpisu.

11. Ostatni ustanoveni

1. Véci a drobné predméty, které cestujici ponechali ve vozidlech MHD, jsou v pfipadé
jejich nalezu uloZeny na dispecinku v Poficni 1918, Ceska Lipa, tel. 481368402.



Dodatek k smluvnim pfepravnim podminkam IDOL pro

z6nu Jablonec nad Nisou platny pouze pro provozovatele
MHD

Tento dodatek je nedilnou soucasti smluvnich pfepravnich podminek IDOL. Nalezitosti, které
nejsou uvedené v dodatku, se fidi smluvnimi pfepravnimi podminkami IDOL a pfepravnim
fadem.

1. Zakladni pojmy

Slovem , jizdenka® se dale rozumf jednotlivé jizdenky

Predplatni ¢asovou jizdenku tvofi prukazka a kupon, dale také casové jizdné na bezkontaktni

¢ipové karte.

3. Prakazka je cislovany kmenovy list, na némz je vyznacena doba platnosti a podobenka
drzitele jizdenky. Prakazka nenf jizdnim dokladem.

4. Kupon je doklad osveédcujici zaplaceni jizdného. Je platny pouze spolu s prukazkou.

Oznacovac je pfistroj, ktery oznacuje jizdenku. Je obsluhovan cestujicim. Oznacovac je

umistén ve vozidle pobliz pfednich dvefi.

6. Oznaceni jizdenky je vytisknuti nasledujicich udajui na jizdenku oznacovacem:

a) pocatek platnosti (datum,cas,rok)

b) pfipadné dalsi doplnujici tdaje (napf. evidencni ¢islo vozidla)

o=

o

2. Vznik a splnéni smlouvy o pfepravé osob

—_

. Nastup cestujicich je povolen pfednimi dvefmi, vystup prostfednimi a zadnimi dvefmi.

ol

Jizdni doklady a jejich platnost

—_

. Platnym jizdnim dokladem je:

a) platna jizdenka pro jednotlivou jizdu, pficemz jizdenka fadné oznacena oznacovacim
zafizeni umisténém ve vozidle plati od oznaceni po dobu odpovidajici druhu a cené
jizdenky. Jizdenka musi byt oznac¢ena pouze v misté jizdenky k tomu urceném.

b) platna casova jizdenka (prukazka + kupén, bezkontaktni ¢ipova karta), pficemz plati pro
opravnénou osobu po dobu odpovidajici druhu a cené jizdenky

¢) doklad opravnujici k bezplatné prepravé podle zvlastntho pravniho pfedpisu nebo tarifu

. Jizdni doklad je neplatny, jestlize:

a) neni fadné oznacen v oznacovacim zatfizeni umisténém ve vozidle

b) vykazuje-li znamky opakovaného oznaceni, pouziti, je oznacen mimo vyznacené tiskové
pole nebo je jinak upraveny

¢) je-li oznacen az v dobé¢, kdy povéfena osoba dopravee vykonava piepravni kontrolu

\S)



Placeni jizdného a pfirazek

Druhy jizdnich dokladd, ceny jizdného a ceny dle tarifu za pfepravu zavazadel, bezplatna

pfeprava nad ramec platnych pravnich norem a tarifni podminky jsou stanoveny Nafizenim

mésta Jablonec nad Nisou ,,O stanoveni maximalnich cen MHD mésta Jablonec nad Nisou*

které vydava Méstska rada Jablonce nad Nisou.

Zpusob oznaceni jizdenek pro jednotlivou jizdu: Cestujici je povinen si po oznaceni jizdenky

provést kontrolu spravnosti vytisténych udaja. V pfipadé nefunkénosti oznacovaciho zafizeni

(nesviti zelena kontrolka), uvédomit fidice, ktery provede znehodnoceni jizdenky pfetrzenim.

Cestujici je povinen pfi placeni jizdného penézi pfipadné elektronickou penézenkou na

bezkontaktni ¢cipovou kartu si z tiskarny odebrat jizdenku vydanou fidicem.

Podminky prodeje jizdenek u fidice:

a) prodejje mozny pouze na zastavkach

b) po zakoupeni jizdenky je cestujici povinen jizdenku bezodkladné oznacit v oznacovacim
zafizeni pokud neni vydana pfimo z odbavovaciho zafizeni umisténého ve vozidle

c) cena jizdenky je stanovena tarifem a pfirazkou

b

5. Vykup &asovych jizdenek nahranych na BCK

1. Zpétny vykup éasovych kupénu na BCK se #idi kapitolou 1.11 Prava z ptepravni smlouvy o
pfepravé osob SPP IDOL.

Preprava jizdnich kol

Jen v mimofadnych pfipadech pouze se souhlasem fidice, pokud to pfrepravni podminky dané
linky umoznuji. Za jizdni kolo se plati cena dle tarifu jako za pfepravu zavazadla.

Prepravu jizdnich kol na zvlastnich linkach upravuje Priloha cisla 1., ktera je nedilnou soucasti
tohoto dodatku smluvnich pfepravnich podminek IDOL.

Pfeprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a pfeprava osob na voziku
pro invalidy

Podminky pro pfepravu osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace:
a) cestujici je povinen na pokyn povéfené osoby dopravce uvolnit dal$i misto k sezeni pro
cestujictho, ktery to vyzaduje vzhledem ke svému véku nebo zdravotnimu stavu

Osoba, ktera doprovazi osobu o omezenou schopnosti pohybu a orientace je povinna:
a) zajistit pomoc této osobé pfi nastupu a vystupu z vozidla

b) po celou dobu pfepravy se zdrzovat v bezprostredni blizkosti této osoby

¢) po celou dobu pfepravy vykonavat dohled nad jeji bezpecnosti

d) zajistit oznameni o vystupu této osoby fidici vozidla pouzitim tlacitka zvonku.

Podminky pro pfepravu osob na voziku pro invalidy:
a) cestujici na voziku pro invalidy muze byt pfepravovan pouze se souhlasem fidice a
pfeprava musi byt ukonéena s védomim fidice

Vztahy mezi dopravcem a cestujicimi




1. Povinnosti cestujiciho:

o)

b)

0
)

)

zakoupit si a pfipravit si jizdenku pfed nastupem do vozidla, po nastoupeni si ji
bezodkladné oznacit v oznacovacim zafizeni umisténém ve vozidle, pokud necestuje s
platnou c¢asovou jizdenkou nebo dokladem umoznujicim bezplatnou pfepravu

pfi nastupu prednimi dvermi pfedlozit fidi¢i vozidla nebo jiné povétené osobé dopravee
ke kontrole jizdni doklad

po oznacen{ jizdenky pro jednotlivou jizdu provést kontrolu spravnosti vytisténych udaja
oznacit si bezodkladné dalsi jizdenku pro dojezd do cilové zastavky, skonci-li béhem
jizdy casova platnost jizdenky pro jednotlivou jizdu

cestujici, ktery se pfepravuje v pracovnim odévu nebo ma odév znecistény nesmi
zaujmout misto k sezen{

vykonavat ¢innost, ktera se povazuje za podnikani (prodej novin, nabizen{ sluzeb atd.) ve
vozidlech a prostorach dopravce vefejnosti pfistupnych jen s pfedchozim pisemnym
souhlasem dopravce

uhradit veskeré skody, které zpusobil dopravci pfi vlastni preprave,

2. Cestujici je povinen pouzivat tlacitka zvonku v téchto ptipadech:

)
b)
0
)
5

pii vystupu v kazdé zastavce

pfi vystupu s détskym kocarkem

pfi vystupu osoby na invalidnim voziku

pfi vystupu osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace

pfi nouzovém zastaveni (nevolnosti cestujictho, vytrznost ve vozidle atd.). Pfi nouzovém
zastaveni je nutné fidice vozidla upozornit i verbalnim projevem.

3. Za poruseni pfepravnich podminek stanovenych Pfepravnim fadem se povazuje, jestlize
cestujici pfi pfepravé zejména:

)
b)
5

d)

5

uvadi bezduvodné v ¢innost dorozumivaci zafizen{ ve vozidle

odklada véci a ziva zvifata na sedadla nebo necha déti stat ¢i klecet na sedadlech
konzumuje zmrzlinu, potraviny a napoje, které by mohly znecistit odév ostatnich
cestujicich nebo vozidlo

nastupuje a pfepravuje se v lyzafskych botich pro sjezdové lyzovani, s koleckovymi
bruslemi na nohou, s batohem na zidech

pfepravuje brusle bez nasazenych chranica nebo bez vhodného obalu.

9. Podminky pfepravy zavazadel

1. Zavazadla se pfepravuji spole¢né s cestujicim ve vozidle pod jeho dohledem jako ru¢ni
zavazadlo nebo jako spoluzavazadlo. Obsahem zavazadla nesméji byt véci, které svymi
vlastnostmi mohou zpusobit poskozeni vozidla, jakoz 1 4jmu na zdravi nebo majetku
cestujicich a nebo véci neskladné, které nelze snadno a rychle nalozit a vylozit (napf. kusy
nabytku, véci, jejichz vaha pfesahuje 50 kg)

2. Cestujici smi vzit do vozidla nejvyse 3 zavazadla. Za zavazadla o vétsim poctu kust nez je
stanoveno se plati cena dle tarifu.

3. Pieprava zivych zvifat:

)
b)

cestujici se psem bez schrany muze nastoupit do vozidla jen se souhlasem fidice
v jednom vozidle se pfepravuje nejvyse jeden pes, toto omezeni neplati, jde-li o dva psy,
které s sebou do vozidla bere jeden cestujici nebo o sluzebni psy



4.

Preprava nebezpecnych véci:

a) osoby opravnéné k noseni stfelné zbrané mohou vzit s sebou do vozidla zaroven se
zbrani v pfiméfeném mnozstvi naboje, pokud jsou ulozeny v opascich na naboje, v
loveckych brasnach a podobnych obalech

10. Piepravni kontrola

1.

11.

12.

Opravnéni povérené osoby dopravcee:

a) rozhodnout v zajmu zachovani plynulosti a bezpecnosti provozu o zpusobu kontroly
tarifni kazné, naptiklad usmérnénim vystupu z vozidla ur¢enymi dveifmi

b) pokud cestujici v rozporu se zakonem o silnicni dopravé odmitne zaplatit jizdné a
pfirazku a odmitne prokazat totoznost - osobni udaje, pfipadné¢ jinak bezprostfedné
ohrozi prava povéfené osoby, je povéfena osoba opravnéna jednat v souladu se znénim §
6 Obcanského zakoniku tak, aby byla zajiSténa prava dopravce a povéfené osoby
dopravce

Povinnosti cestujicich pfi pfepravni kontrole je pfi sepisovani zapisu o provedené piepravni

kontrole uvést ptipadné svédky udalosti

Ohrozi-li cestujici porusenim svych povinnosti fidice vozidla nebo jinou povéfenou osobu
dopravce, jednd se o pfestupek podle zikona ¢. 200/1990 Sb., o pfestupcich, ve znéni
pozd¢jsich predpisa

Ostatni ustanoveni

Véci a drobné pfedméty,které cestujici ponechali ve vozidlech MHD jsou uloZeny na
dispec¢inku v Prazské ul. 14, Jablonec nad Nisou (tel: 483332033).

Zavérelna ustanoveni

Nedilnou soucasti Dodatku ke smluvnim pfepravnim podminkam IDOL pro zénu Jablonec
nad Nisou jsou tyto pfilohy:



Piiloha €. 1 k dodatku pro z6nu Jablonec nad Nisou Smluvnich pfepravnich podminek
IDOL

Podminky pfepravy cestujicich s jizdnimi koly na zvlaStnich
linkach
a)Jablonec — Liberec — Osecna — Hamr na Jezefe

1. Preprava cestujicich s jizdnimi koly se uskutecniuje pouze specialné upravenymi autobusy pro
cestujici s maximalné 25 jizdnimi koly.

2. Pteprava jizdnich kol je pfepravou zavazadla spolecné s cestujicim. Cestujici je povinen
dohlizet na pfepravované kolo a dopravce doporucuje cestujicim uzamceni jizdnich kol v
pfepravnim stojanu jejich vlastnim zamkem.

3. Cestujici s jizdnim kolem nastoupi do autobusu, po zaplaceni jizdného u fidice, zadnimi nebo
prostfednimi dvefmi. Dle pokynu fidice umisti cestujici jizdni kolo do zvlastniho stojanu a
zaujme misto k sezeni nebo stani v pfedni c¢asti autobusu.Pfed umisténim jizdniho kola do
drzaka je cestujici povinen sundat z jizdniho kola zavazadla, détské sedacky a lahve s pitim.

4. Vystup z vozidla oznami cestujici predem stisknutim tlacitka zvonku.



Dodatek k smluvnim pfepravnim podminkam Integrovaného
dopravniho systému Libereckého kraje (IDOL) platny pouze pro
provozovatele MHD:

Dopravni podnik mésta Liberce,a.s.

Mrstikova ulice 3
461 71 Liberec III.

Tento dodatek je nedilnou soucasti Smluvnich pfepravnich podminek Integrovaného
dopravniho systému Libereckého kraje (dale jen Smluvni pfepravni podminky). Nalezitosti, které
nejsou uvedené v dodatku se fidi Smluvnimi pfepravnimi podminkami (IDOL) — ¢ast obecna a
pfepravnim fadem.
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VsSeobecna ustanoveni

Tento Dodatek k smluvnim pfepravnim podminkam Integrovaného dopravniho systému Libereckého
kraje plati pro pravidelnou pfepravu osob, spoluzavazadel a zivych zvifat na linkach méstské hromadné
dopravy provozovanych Dopravnim podnikem mésta Liberce, a.s. (ddle jen dopravce) a stanovuje
podminky pro pfepravu, odpovédnost a prava dopravce, prava a povinnosti cestujicich.

Cestujici je na zaklad¢ uzaviené pfepravni smlouvy povinen dodrzovat podminky Prepravniho fadu,
téchto Smluvnich pfepravnich podminek a Tariftu MHD (déle jen tarif).

Ridi¢ autobusu, nebo osoba, ktera fidi drizni vozidlo nebo jina dopravcem povéfena osoba vybavena
kontrolnim odznakem nebo prukazem dopravce, (dale jen povérena osoba) je opravnéna vykonavat
kontrolu pfepravni tarifni kazné cestujicich a dale je opravnéna davat cestujicim pokyny a piikazy
k zajistént jejich bezpecnosti, bezpecnosti ostatnich cestujicich a bezpecnosti a plynulosti dopravy.



CL II
Vyklad nékterych pojmi

Za osobu s omezenou schopnosti pohybu a orientace se povazuji: osoby postizené pohybové,
zejména osoby na voziku pro invalidy, zrakove, sluchové, osoby pokrocilého véku, téhotné zeny a
osoby doprovazejici dit¢ v kocarku, dit¢ do tif let, poptipadé osobu s mentalnim postizenim. (vyhl.
369/2001 Sb.)

Cl III
Vznik a splnéni pfepravni smlouvy o pfepravé osob

Prepravni smlouva je uzavfena, jestlize cestujict:

a. vyuzije svého prava k prepravé z jizdntho dokladu tim, ze nastoupi do vozidla jen s platnym jizdnim
dokladem (déle jen ,,nastup do vozidla®) a dopravce zacne pozadovanou pfepravu realizovat,

b. vyuzije svého prava k pfepravé zjizdntho dokladu tim, ze nastoupi do vozidla, jizdenku pro
jednotlivou jizdu si oznaci bezodkladné po nastupu do vozidla a dopravee zac¢ne pozadovanou
pfepravu realizovat.

Prepravni smlouva je téZ uzaviena, umozni-li dopravce cestujicimu nastoupeni do vozidla bez jizdenky a
jizdné cestujici zaplati jizdné bezodkladné po nastupu do vozidla tim, Ze:

a. sl zakoupi jizdenku prostrednictvim elektronické penézenky na bezkontaktni ¢ipové karte,

b. si zakoupi jizdenku v dopliikovém prodeji u fidice za podminek dile stanovenych a tuto si
oznacf ve strojku na oznacent jizdenek, (dale jen oznacovaci zafizeni),

c. st zakoupi jizdenku v prodejnim automatu (je-li jim vozidlo vybaveno) a v pfipad¢, ze si zakoupi
neoznacenou jizdenku, je povinen si tuto oznacit v oznacovacim zaffzen.

Jestlize se cestujici, ktery je ve vozidle, nemtize po zapoceti pfepravy prokazat platnym jizdnim
dokladem plati, Ze pfepravni smlouva vznikla nastupem cestujictho do vozidla.

Cestujici se pro ucely kontroly uzavieni pfepravni smlouvy po dobu jejtho plnéni prokazuje platnym
jizdnim dokladem, neni-li dale stanoveno jinak.

Prepravni smlouva je splnéna fadnym provedenim pfepravy ve smluveném rozsahu. Za splnéni
pfepravni smlouvy se povazuje rovnéz provedeni pfepravy v jiném nez ve smluveném rozsahu, doslo-li
k opravnénému vylouceni cestujictho z pfepravy povétenou osobou.

CL IV
Jizdni doklady a jejich platnost

Cestujici je povinen po celou dobu plnéni prepravni smlouvy mit u sebe platny jizdni doklad jimz se pfi
kontrole prokazuje, a to 1 pfi vystupu.



2. Platnym jizdnim dokladem je:

3.

2)

b)

d)

9

jizdenka pro jednotlivou jizdu uvedena v tarifu, pficemz jizdenka fadné oznacena v oznacovacim
zafizeni umisténém ve vozidlech plati po dobu odpovidajici druhu a cené jizdenky,

jizdenka pro jednotlivou jizdu v podobé elektronického zaznamu, opravijici k jizdam po dobu jeji
platnosti ve vymezeném rozsahu, zakoupena prostednictvim elektronické penézenky na BCK (na
kartu lze nahrat pouze jednu jizdenku pro jednotlivou jizdu, dalsi jizdenku lze zakoupit pouze
v papirové podobé),

casova pfedplatni jizdenka nepfenosna plati pro opravnénou osobu, jejiz osobni udaje a fotografie
isou uvedeny na BCK, opraviiujici k vice jednotlivym jizdam po dobu jeji platnosti ve vymezeném
rozsahu. K prodeji ¢asovych nepfenosnych jizdenek je nutné pfedlozit platnou osobni bezkontaktni
¢ipovou kartu,

prikaz, jehoz drzitel ma podle zvlastntho pravatho predpisu (zdkon ¢.100/1988 Sb., o socidlnim
zabezpeceni, ve znéni z.¢.110/1990 Sb. a z.¢.360/1999 Sb.), tatifu nebo smluvnich pfepravnich
podminek pravo na prepravu,

casova pfedplatni jizdenka pfenosna platf pfi plnéni pfepravni smlouvy vyhradné pro jednu osobu
po dobu odpovidajici druhu a cené jizdenky,

SMS jizdenka nebo jizdenka zakoupena prostfednictvim mobilntho telefonu (dale jen SMS
jizdenka), ktera plati po dobu odpovidajici druhu a cené jizdenky,

doklad nebo priukaz opraviujici k bezplatné prepravé podle zvlastntho pravniho pfedpisu nebo
tarifu,

Jiny jizdni doklad nez jizdenka pro jednotlivou jizdu a ¢asova pfedplatni jizdenka (jejich nalezitosti jsou
stanoveny vyhldskou Ministerstva dopravy 175/2000 Sb.) musi obsahovat udaje stanovené tarifem.

Danovy doklad nenf jizdnim dokladem.

Neplatny jizdni doklad je povéfena osoba opravnéna odebrat v pfipadech, kdy jizdni doklad:

)
b)
9
J

h)

neni fadné oznacen,

je poskozen tak, ze z néj nejsou patrné udaje potiebné pro kontrolu spravnosti jeho pouziti,
obsahuje daje, které neodpovidaji skutecnosti nebo byly neopravnéné pozménény,

je pouzit neopravnénou osobou,

je pouzit po uplynuti doby jeho platnosti,

kdy cestujici nedodrzel podminky stanovené pro jeho pouziti tarifem, pfepravnim fadem nebo
témito Smluvnimi pfepravnimi podminkami,

nenf originalem,

vykazuje znamky opakovaného pouziti,



a.

b.

)
b

je vyznacen mimo vyznacené tiskové pole, takto oznaceny jizdni doklad je posuzovan jako platny
pouze za predpokladu, ze ddaje vyznacené mimo tiskové pole jsou citelné, nebo jsou shodné s adaji
dodate¢né vyznacenymi v tiskovém poli jizdenky pfi dodrzeni casové tolerance + 1 minuta mezi
casovymi udaji vyznacenymi na jizdence,

je oznacen, kdy odpovédna osoba zahajila pfepravni kontrolu,

nema v tiskovém poli ddaje vyznacené zafizenim na oznaceni jizdenek nepravidelné zabarveny
cervenou a modrou barvou,

Povéfena osoba je povinna odebrani jizdntho dokladu vyznacit cestujicimu v zapisu o provedené
pfepravni kontrole.

SMS jizdenka je neplatna

&

uplynula-li doba jeji platnosti,

nebyla-li zaslana smluvnim distributorem SMS jizdenek dopravce,

byla-li jakkoliv upravovana, pfepisovana nebo pieposlana,

nelze-li z pficin na strané cestujictho ovéfit jeji platnost,

odeslal-li cestujici SMS pro nakup jizdenky v dobé vykonu pfepravni kontroly,

nedodrzel-li cestujici podminky stanovené pro jeji pouziti tarifem nebo témito Smluvnimi

pfepravnimi podminkami,

neni-li SMS jizdenka na zakladé pfidéleného kédu pii prepravni kontrole nalezena,

Jizdni doklad je cestujici povinen uloZit tak, aby bylo zabranéno jeho poskozeni vlivem znecisténi,
vlhkého prostiedi, slunecnich paprskd, mastnoty, saponatu, pracich prostredkd, anebo jinym, obdobné
nepfiznivé pusobicim vlivam.

Jizdni doklad, jehoz nosicem je bezkontaktni cipova karta, nelze odebrat s vyjimkou osobni
bezkontaktni ¢ipové karty, je-li zneuzita jinou nez opravnénou osobou.

Cestujicim, ktefi nebudou mit zaplacenou pohledavku na oddéleni pfepravni kontroly a pravnim
oddéleni, nebude umoznén nakup dalsi pfedplatni ¢asové jizdenky (kuponu), do doby vyrovnani
dluzné castky.

CLV
Placeni jizdného a pfirazek

Cestujici je povinen pied nastupem do vozidla mit pfipraveny jizdni doklad pro zamyslenou prepravu,

pokud:

a.
b.

C.

nema doklad opraviujici k bezplatné prepravé nebo
nehodla-li si zakoupit jizdenku v prodejnim automatu (je-li jim vozidlo vybaveno) nebo
nehodla-li si zakoupit jizdenku v doplikovém prodeji u fidice nebo



d. nehodla-li si zakoupit jizdenku prostfednictvim elektronické penézenky na bezkontaktni ¢ipové
kart¢.

. Nezakoupi-li si cestujici jizdenku pfed nastupem do vozidla, pfestoze mu to dopravece umoznil, smi

nastoupit do vozidla bez jizdenky, jestlize dopravce zajist'uje ve vozidle prodej jizdenek a cestujici si

zakoup{ jizdenku po nastupu do vozidla bezodkladné. V takovémto pfipadé cestujici zaplati jizdné,

jehoz vyse je stanovena v tarifnich podminkach.

. Papirovou jizdenku pro jednotlivou jizdu je cestujici povinen si piipravit pfed nastupem do vozidla tak,
aby si ji mohl bezodkladné po nastupu oznadit v nejblizéim oznacovacim zaiizeni. Cas potiebny
k bezodkladnému oznaceni jizdenky nezahruje dobu, kterou cestujici potfebuje k tomu, aby zaujal
misto ksezeni, vyhledal nepfipravenou jizdenku nebo vykonaval jinou cinnost jez nesouvisi
s bezodkladnym oznacenim. Cestujici je povinen zakoupenou jizdenku pro jednotlivou jizdu pii
nastupu do vozidla bezodkladné oznacit na licové strané v misté uréeném na jizdence pro jeji oznaceni
v pfislusném oznacovacim zafizeni a provést kontrolu spravnosti vytisténych ddaju. V pifpadé, ze
nejblizsi oznacovaci zafizeni je mimo provoz nebo se cestujicimu nepodafilo jizdenku v oznac¢ovacim
zafizeni oznacit, je povinnosti cestujictho pouzit k oznaceni jizdenky dalsi oznacovaci zafizeni ve vozidle
¢1 upozomit na toto fidice. Obdobné je cestujici povinen postupovat v piipadé nakupu jizdenky
v prodejnim automatu ve vozidle, v doplnkovém prodeji u fidice a prostfednictvim elektronické
penézenky na bezkontaktni ¢ipové karté.

. Hodla-li si cestujici zakoupit jizdenku v doplikovém prodeji u fidice, povinen nastoupit do vozidla
prvanimi dveimi (u fidice) a v zajmu urychleni prodeje jizdenky si pfipravit odpocitané mince ve
v hodnoté jizdenky (v piipadé placeni papirovou bankovkou pouze do hodnoty 200,- K¢). Takto
zakoupenou jizdenku je pak cestujici povinen neprodlené oznacit v piislusném oznacovacim zafizent.

. Pozaduje-li cestujici papirovy doklad o zakoupeni jizdenky prostfednictvim elektronické penézenky na
bezkontaktni ¢ipové karté, musi si takovou jizdenku zakoupit v zafizeni vybaveném tiskarnou pro tisk
papirovych dokladu, které je zpravidla umisténé u prostfednich dvefi vozidla.

. Cestujici ma moznost jako platnou jizdenku pouzit jizdenku zakoupenou prostiednictvim SMS zpravy
mobilniho telefonu nebo datovou jizdenku (dale SMS jizdenka).

a) Pocatek casové platnosti SMS jizdenky je dan okamzikem zaslan{ zadosti,
b) SMS jizdenka plati v tarifni z6né Liberec a pouze na linkich provozovanych DPML, a.s.,
¢) SMS jizdenka je pfestupni v ramci ¢asové a zonové platnosti,

d) cestujici je povinen nastoupit do vozidla s jiz pfijatou plathou SMS jizdenkou ve svém mobilnim
telefonu. Pii pfepravn{ kontrole je cestujici povinen pfedlozit na vyzvu povéfené osoby dopravce
SMS jizdenku a redlnym zpusobem umoznit ovéfeni jeji platnosti. Zakoupenim SMS jizdenky
cestujici souhlasi s tim, Ze k ovéfeni platnosti této jizdenky poskytne povéfené osobé dopravce
telefonni ¢islo, z néhoz byla SMS jizdenka zakoupena a k ovéfeni platnosti této jizdenky predlozi
k nahlédnuti povéfené osobé mobilni komunikacéni zafizeni pro ovéreni veskerych piijatych dat
SMS jizdenky (4. nejen samotného textu pfijaté SMS zpravy, ale téz dalsich detailt) Nesplni.li
cestujici tyto podminky, nebo jen jednu z nich, nebo neni-li SMS jizdenka na zakladé pfidéleného
koédu pii prepravni kontrole nalezena, je cestujici povazovan za cestujictho bez platné jizdenky,

e) SMS jizdenka je neplatna, uplynula-li doba jeji platnosti, nebo byla-li pouzita mimo tarifni z6nu
Liberec nebo na jinych linkach nez které provozuje DPML, a.s., nebo byla-li jakkoli upravovana,
pfepisovana nebo pfeposlana a nebo nelze-li z pficin na strané cestujictho ovéfit jeji platnost,



f) cestujici zakoupenim SMS jizdenky pfistupuje na vyse stanovené podminky pro jeji pouziti.
V piipadé nedodrzeni stanovenych podminek pouziti bude cestujici povazovan za cestujictho bez

platné jizdenky,

. Reklamaci SMS jizdenky Ize uplatnit pouze na pfedepsaném formulafi, ktery je dostupny na strankach
www.jizdenka.dpml.cz nebo je k dispozici na informaénim centru DPML ve Fugnerové ulici. O vysledku
reklamaci budou cestujici pisemné vyrozuméni. Podle zikona 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich je mozné reklamaci na poskytovanou sluzbu uplatnit nejpozdéji do dvou mésict ode dne
vadného poskytnuti sluzby. Reklamace vyfizuje poskytovatel sluzby, kterym je firma DIRECT pay,s.r.o.

. Nakup datové jizdenky se provadi pomoci aplikace DZone. Postup instalace a nabit{ uctu najdete na
webovych strankich www.dpml.cz nebo www.dzone.cz nebo na samostatnych letacich, které obdrzite
na oddélen{ infocentra ve Fagnerové ul. v terminalu MHD. Jizdenky jsou pfestupni a plati pouze v tarifni
z6né Liberec a na linkich DPML a.s.

. Nezakoupi-li si cestujici jizdenku podle pfedchozich odstavctu a je pfepravovan bez platné jizdenky,
povazuje se za cestujictho, ktery se z pficin na své strané¢ neprokazal platnym jizdnim dokladem.

.V pfipadé zapomenuti casové nepfenosné jednozonové jizdenky platné pro zénu Liberec nebo
prukazu, opravijictho k bezplatné pfepravé, ma cestujici moznost dodate¢né predlozit tyto platné
jizdni doklady nejpozdéji do 5-ti pracovnich dnt po zjisténi jizdy bez platného jizdniho dokladu na
oddéleni pfepravni kontroly. V tomto pifpadé zaplati cestujici pouze pofadkovou pfirazku podle
sazebniku dle pismene d) odstavce 11..

10. Vyse piirazky kjizdnému za jizdu bez platného jizdntho dokladu a za poruseni Smluvnich

pfepravnich podminek se fidi ustanovenim Tarifu IDOL — cenikem pfirazek a manipulacnich
poplatka v IDOL.

11. Vyse pfirazek je stanovena nasledovné:

1. pokud se cestujici neprokaze platnym jizdnim dokladem, je povinen zaplatit tarifni jizdné a dale
pfirazku ve vysi 1000,- K¢,

2. v ptipadé, ze cestujici zaplati jizdné a pfirazku bezprostfedné po zjisténi jizdy bez platného jizdniho
dokladu ve vozidle, nebo nejpozdéji do 5-ti pracovnich dnt v doplatkové pokladné dopravee, je vyse
pfirazky snizena na ¢astku 600,- K¢,

3. po uplynuti 5-ti pracovnich dnd, na upominku nebo pfi pravnim vymahani, zaplati cestujici ¢astku
v plné vysi 1000,- K¢,

4. pii predlozeni platného casového nepfenosného jednozénového dokladu pro tarifni zénu Liberec
nebo prikazu, opraviujictho k bezplatné prepravé, do 5-ti pracovnich dnu se pfirazka snizuje na 40,-
K¢,

5. pii pfedlozeni platného c¢asového nepfenosného jednozénového dokladu pro tarifnf zénu Liberec
nebo prukazu opravijictho k bezplatné prepravé po uplynuti 5-ti pracovnich dnu, nejpozdéji vsak
do 30-ti pracovnich dnt ode dne zjisténi jizdy bez platného jizdntho dokladu, je vyse pfirazky
stanovena na 600,- K¢

6. v pfipadé, ze cestujici nepfedlozi platnou ¢asovou nepfenosnou jednozénovou jizdenku pro tarifn
z6nu Liberec nebo prukaz opraviujici k bezplatné prepravé do 30-ti kalendafnich dnu, pfirazka se
stanovuje v plné vysi na 1000,- K¢

7. za poruseni povinnosti cestujictho, je pfirazka stanovena ve vysi 40,- K¢

8. za neprovedeni check-in ve vozidlech MHD (zacipovani) se stanovuje piirazka ve vysi 100,- K¢.



ClL VI
Vztahy mezi dopravcem a cestujicim

1. Dpml, a.s. informuje cestujici o zménach v pravidelné dopravé na vyvéskach a v informacnim centru na
terminalu MHD, v regionalnim tisku, rozhlasovych, pfipadné televiznich médiich, na vlastnich webovych
strankach www.dpml.cz a formou informacénich letakt, zvefejtiovanych v celé sitit MHD (na stanicnich
sloupcich, zastavkach a ve vozidlech).

Povinnosti cestujiciho

)

b)

Mimo dobu, kdy je zaveden nastup pfednimi dvefmi, je cestujicim do vozidel (tramvaji 1 autobusu)
povolen nastup a vystup viemi dvefmi.

V dobé od 20:00 do 4:00 hodin je zaveden nastup do vozidel pfednimi dvefmi, vystup z vozidel je
vSemi dvefmi. V této dobé je cestujici povinen pii nastupu se prokazat platnym jizdnim dokladem.

V dobé nizsi prepravni poptavky, nebo zdavodu provadéné kontroly jizdnich dokladd, muze
dopravce na vybranych linkach a nebo jejich ¢astech zavést nastup pfednimi dvefmi i v dobé mimo
¢as uvedeny v pfedchozim odstavci. Cestujici budou o této skutecnosti informovani obvyklym
zpusobem,

Cestuijici je dale povinen :

2)

b)

d)

seznamit se pfed uzavienim pfepravni smlouvy s Pfepravnim fadem, Smluvnimi pfepravnimi
podminkami, tarifem a tyto plnit,

na vyzvu dopraveem povéfené osoby se thned prokazat platnym jizdnim dokladem, neprokaze-li se
platnym jizdnim dokladem, zaplatit jizdné a pfirazku stanovenou témito Smluvnimi prepravnimi
podminkami nebo prokazat svoje osobni udaje potfebné k vymahani pfirazky z dokladu totoznosti,

mit jizdni doklad nebo mobilni komunika¢ni zafizeni uchované tak, aby na vyzvu dopravcem
povétené osoby byla umoznéna okamzita kontrola platnosti jizdntho dokladu nebo SMS jizdenky
kdykoliv béhem pfepravy nebo v okamziku vystupovani z vozidla,

na vyzvu povéfené osoby ji nasledovat na vhodné pracovisté vefejné spravy k zjisténi totoznosti,
anebo na vyzvu povéfené osoby setrvat na vhodném misté do pfichodu osoby opravnéné zjistit
totoznost cestujictho, a to nesplni-li povinnost uvedenou v pismenu b).

pfipravit si jizdenku pfed nastupem do vozidla k jejimu bezprostfednimu oznacent, je-li tato jizdenka
k oznaceni urcena, a pokud si jizdenku nehodla koupit v doplnkovém prodeji u fidice, nebo
v predprodejnim automatu umisténém ve vozidle a nebo v podobé elektronické jizdenky na bazi
bezkontaktni ¢ipové karty,

mit pfi pfepravé u sebe platny jizdni doklad, po celou dobu pfepravy, tj. pfi zahéjeni pfepravy,
v prub¢hu pfepravy i v okamziku vystoupeni z vozidla a prepravuje-li spoluzavazadla ¢i ziva zvifata,
musi mit platny doklad 1 pro né, pokud se neptepravuji bezplatné,

po nastupu do vozidla a pfipadném zakoupeni jizdenky v pfedprodejnim automatu ve vozidle nebo
u fidice bez prodleni oznacit jednotlivou jizdenku v nékterém z oznacovacich zafizeni ve vozidle a o



h)

spravném oznaceni se pfesvédcit. Cestujici nesmi pfed oznacenim jizdenky zaujmout misto k sezeni
a provadét jinou cinnost nesouvisejici s neprodlenym oznacenim jizdenky. Po celou dobu pfepravy
musi mit oznacenou jizdenku u sebe a zachazet s ni tak, aby po dobu jeji platnosti nebyla poskozena,

pii nastupu do vozidla, kde je povolen nastup pouze pfednimi dveimi, pfedlozit bez vyzvani fidici
vozidla, nebo jiné dopravcem povéfené osobé, ke kontrole jizdni doklad, v pfipadé zakoupeni SMS
jizdenky mobilni komunikaéni zafizeni. Kontrola mtze byt provedena opakované ve vozidle po
zahajen{ pfepravy

vystoupit z vozidla v ptipadé, ze byl fidicem nebo povéfenou osobou dopravee vyloucen z prepravy

na vefejnych prostorach dopravce se chovat tak, aby neobtézoval ostatni cestujici nebo aby
neposkozoval majetek ¢i zafizeni slouzici pii vefejné dopravé osob.

4. Ptepravni kontrola

b)

J

a) tuto c¢innost provadi povéfena osoba dopravce, ktera je opravnéna:

* po pfedlozeni kontrolntho odznaku nebo prikazu dopravee pozadovat od cestujictho
pfedlozeni platného jizdniho dokladu,

®* vykonavat kontrolu jizdnich dokladt, ovéfovat platnost SMS jizdenky pomoci systému on-
line spojeni s elektronickym systémem jizdenek za pouziti pomocného koédu, HASH
identifikace nebo telefonniho cisla,

® pro piipad, Ze cestujici nema platny jizdni doklad , vyzadovat od cestujictho zaplaceni tarifem
stanoveného jizdného a piirazky k jizdnému ve vysi stanovené v pfepravnich podminkach
nebo pozadovat prokazani osobnich udaji uvedenych v platném osobnim dokladu
potiebnych k vymahani jizdného a pfirazky a cinit jménem dopravece dalsi tkony sméfujici
k vymozeni jizdného a pfirazky k jizdnému, které pfedchazeji soudnimu fizen,

® pokud se cestujici neprokaze platnym jizdnim dokladem, odmitne zaplatit jizdné a pfirazku
k jizdnému a soucasné odmitne prokazat osobni udaje, jednat v souladu s ustanovenim § 6
Obcanského zakoniku tak, aby byla zajisténa prava dopravce a povéfené osoby,

= vyloucit z pfepravy cestujictho, ktery se na vyzvu povéfené osoby neprokaze platnym
jizdnim dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné a pfirazku,

® uloZit cestujicimu zaplatit pfirazku nebo ho vyloucit z pfepravy, pokud pfes upozornéni
nedodrzuje tyto piepravni podminky, pokyny a pifkazy povéfené osoby, znecist’uje vozidlo
nebo pokud svym chovanim rusi klidnou pfepravu ostatnich cestujicich nebo je jinak
obtézuje. Vyloucenim z pfepravy vsak nesmi byt ohrozena jeho bezpecnost,

" nepfipustit k pfepravé nebo vyloucit z prepravy zavazadlo cestujictho nebo zvife snim
pfepravované, pokud jsou pfekazkou bezpecné a pohodlné piepravy cestujicich nebo
ohrozuji jejich zdravi, nebo pokud jejich pfepravu neumoznuji vyhlasené prepravni
podminky, zejména obsazenost vozidla

fidi¢ vozidla je opravnén provadét kontrolu jizdnich dokladu tak, aby nebyla narusena plynulost
dopravy,

dopravce rozhoduje o zpusobu kontroly,

v pipad¢ zjisténi falzifikatu casové nepfenosné jizdenky, muze byt dopravecem z dvodu umyslného
podvodu odmitnut prodej dalstho ¢asového nepfenosného jizdného,



. Pouzivan{ bezpecnostnich, dorozumivacich a ovladacich zafizeni se umoznuje v téchto piipadech:

a) je-li nutno nouzové zastavit z vaznych diavoda (napf. nevolnost cestujictho, vytrznost ve vozidle
apod.), upozom( fidice pferusovanym stisknutim tla¢itka ,,znament k fidici‘,

b) hodla-li vystoupit cestujici s détskym kocarkem, nebo osoba s omezenou schopnosti pohybu a
orientace, piip. osoba na voziku pro invalidy, je povinen upozornit fidice pfed zastavenim v zastavce,
v niz vystupuje, dvojim kratkym stisknutim tlacitka ,,znamenf k fidici®.

¢) hodla-li vystoupit na zastavce na znameni, je povinen dostate¢né vcas upozornit fidice jednim
stisknutim tlacitka ,,znameni k fidi¢i* nebo stisknutim tlacitka ,,otevieni dvefi cestujicimi®.

Cl. VII

Pravo na obsazeni mist k sezeni ve vozidle

. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji pfednost pfi obsazeni mist k sezeni, ktera jsou
ve vozidle vyhrazena a oznacena pro pfepravu téchto osob.

CL VIII
Pieprava détskych kocarku a jizdnich kol

. Cestujici muze vzit do vozidla k prepravé détsky kocarek s ditétem, détsky kocarek nebo jizdni kolo,
jestlize to technické provedeni vozidla a pfedpokladana obsazenost spoje dovoluji.

. Cestujici s détskym kocarkem, s jizdnim kolem ¢i na voziku pro invalidy muze do vozidla nastoupit
pouze se souhlasem fidice a vystoupit s védomim fidice dvermi, které jsou urceny dopravcem. Cestujici
musi umistit détsky kocarek, jizdni kolo ¢i vozik pro invalidy na misté¢ ve vozidle urceném a zajistit je
proti samovolnému pohybu a mit pod dohledem po celou dobu pifepravy a zabezpecit, aby neznecistilo

nebo neposkodilo ostatni cestujici nebo zafizeni vozidla.

. Pteprava cestujictho s détskym kocarkem s ditétem ma pii nastupu do vozidla pfednost pfed pfepravou
jizdniho kola.

. Pro pfepravu détského kocarku bez ditéte a jizdniho kola platf ustanoveni o pfepravé zavazadel.
. Povéfena osoba dopravce muze pfepravu détského kocarku nebo jizdniho kola odmitnout, jestlize

frekvence cestujicich tuto pfepravu neumoznuje.

ClL IX

Pieprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle praivo na misto ksezeni na
sedadlech pro né vyhrazenych a oznacenych. Pokud neni u téchto osob jejich pravo na misto k sezeni
zfetelné patmé, prokazuji svij narok piislusnym prakazem. Jiny cestujici, ktery takové misto obsadil, je
povinen cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace toto misto uvolnit.



. Dopravce vyhradi a oznaci v kazdém jednotlivém voze MHD nejméné Sest mist k sezeni pro cestujici
s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace musi byt v MHD umoznén nastup do vozidla i
vystup z vozidla vSemi dvefmi, které jsou oznaceny pro nastup nebo vystup cestujicich. Osoba se
snizenou schopnosti pohybu a orientace, nebo jeji doprovod, pokud nevystupuji dvefmi pod piffmym
dohledem fidice (pfednimi dvefmi), jsou o svém vystupu z vozidla povinni uvédomit fidi¢e osobné nebo
signalizacnim zafizenim.

ClL X
Pfeprava osob na voziku pro invalidy

. Dopravce pfepravi cestujictho na voziku pro invalidy v bezbariérovém vozidle, nebo dovoluje-li to
technické provedeni vozidla a jeho obsazenost a je soucasné zajisténa pomoc dalsi osoby pfi nastupu a
vystupu cestujictho na voziku pro invalidy do a z vozidla, téz v jiném vozidle.

. Dopravce zajisti pfepravu podle odstavce 1) na spojich, které jsou v jizdnim fadu oznaceny téz pro
pfepravu cestujicich na voziku pro invalidy.

. Cestujici na voziku pro invalidy mtze nastoupit do bezbariérového vozidla pouze se souhlasem fidice a
vystoupit s védomim fidice a je povinen vozik zajistit proti samovolnému pohybu (napt. doprovodnou
osobou). § invalidnim vozikem se do vozidla nastupuje dvefmi oznacenymi symbolem voziku.

. Pro cestujictho na voziku pro invalidy plati pfiméfené i ustanoveni ¢l. VIII. Pokud tyto povinnosti neni
cestujici schopen splnit sam, je povinen si pfedem zajistit doprovod osob, které jsou schopny samostatné
tyto povinnosti za néj splnit, a to véetné nalozeni voziku do vozidla a vylozeni z vozidla.

ClL X1

Pfeprava zavazadel v MHD

. Zavazadla se pfepravuji v MHD spolecné s cestujicim ve vozidle pod jeho dohledem jako rucni
zavazadlo nebo jako spoluzavazadlo.

. Pfeprava zivych zvifat

a) Ze zivych zvifat muze vzit cestujici s sebou do vozidla jen drobna domaci zvifata, jsou-li zcela
uzaviena ve snadno pfenosnych klecich, kosich nebo jinych vhodnych schranach s nepropustnym
dnem.,

b) Dopravce muze pfepravu zvifat na nékterych spojich omezit nebo vyloucit nebo omezit pocet pst
na voditku soucasné prfepravovanych ve vozidlech a povéfena osoba muze prepravu psa beze
schrany a bez nahubku odmitnout z davodu obsazenosti vozidla a zajisténi bezpecnosti cestujicich.
Takto pfepravovany pes nesmi byt béhem pifepravy pustén z voditka a po celou dobu pfepravy
musi mit nasazen nidhubek a nesmi svym chovanim ohrozovat ostatni cestujici, fidice nebo
povétenou osobu dopravee,

c) Preprava détského kocarku sditétem a cestujicho na invalidnim voziku ma pfednost pred
pfepravou psa,



Cl. XII

Préva z pfepravni smlouvy

. Prava z pfepravni smlouvy o pfepravé osob uplatiiuje opravnény u dopravece, u né¢hoz skutecnost
zakladajici uplatnéni prava z pfepravni smlouvy nastala, nejpozdéji do 5 dnt ode dne uzavieni pfepravni
smlouvy.

. Prava z pfepravni smlouvy se uplatnuji pisemnou zadosti s uvedenim duvodu a vyse pozadované
nahrady. Jde-li o vraceni jizdného nebo jinych castek z pfepravy cestujicich, muze byt Zzadost podana i
ustné. Pravo z prepravn{ smlouvy musi byt u dopravce opravnénym uplatnéno bez zbytecného odkladu,
neni-li pravo z pfepravni smlouvy uplatnéno ve stanovené lhuté, zanika.

. Pravo na vracen{ jizdného nebo casti jizdného za plné nevyuzitou nebo jen ¢astecné vyuzitou casovou
nepfenosnou jednozénovou jizdenku v zéné Liberec z davoda vzniklych na strané cestujictho se fidi
kapitolou 1.11 Prava z pfepravni smlouvy o pfepravé osob SPP IDOL.

. Za ztracenou nebo poskozenou jizdenku dopravce nahradni jizdenku bezplatné neposkytuje, pokud
ztratu nebo poskozeni nezpusobil sim.

. Cestujici nema pravo na vraceni jizdného v piipadé, ze ma vaci DpmlL, as. jakykoliv nevyrovnany
zavazek z uplynulého obdobi (napf. pfirazku k jizdnému).

CL. XIII
Spolecna ustanoveni

. Cestujici, ktery umyslné, z nedbalosti, pfipadné pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek,
znedistil vozidlo nebo jiné zafizeni dopravce, je povinen zaplatit pfirazku podle sazebniku a naklady
spojené s vycisténim, a pifpadné i s desinfekci vozidla.

. Jakakoliv podnikatelska ¢innost ve vozidlech a v prostorach dopravce vefejnosti piistupnych, smi byt
vykonavana jen s pfedchozim pisemnym souhlasem dopravce (napf. prodej novin, obcerstveni, nabizeni
dalsich sluzeb apod.) a za podminek dopravcem urcenych.

. Dopravce v méstské hromadné dopraveé vyhlasuje smluvni pfepravni podminky uvefejnénim jejich
plného znéni na mistech urcenych pro styk s cestujicimi, tj. na informacnich tabulich v terminale MHD
ve Fignerove ulici, a podstatnou ¢ast z nich zvefejiuje v kazdém vozidle.

. Uplné znéni Smluvnich prepravnich podminek je kdispozici v informaénim stfedisku Dpml., a.s.
umisténém na terminalu ve Fiignerové ulici nebo v sidle spolecnosti.

. Jizdni doklady mohou mit také podobu elektronického zaznamu, pokud postupy uzité pii zaznamu a
zpracovani udaju zarucuji funkéni rovnocennost ¢ vyssi funkéni fad jizdnich dokladu vydanych
dopravecem v pisemné podobé.



6. Nebude-li dluzna ¢astka ze strany cestujictho zaplacena ve stanovenych terminech, uplatni dopravce
sva prava zpfepravy vuci cestujicimu u obecného soudu prostfednictvim Zaloby s uplatnénim
veskerych poplatkd, soudnich nakladd, administrativnich vyloh a aroka z prodlent.

Telefonn( ¢islo sidla dopravee : 485 344 111 * ustfedna

Dispecink TRAM: 485 106 828, 485 344 192

Dispecink BUS: 485 106 838, 485 344 193

Predprodej jizdenek: 485 344 183

Informace, stiznosti a podnéty: 485 344 180 (terminal MHD)

nebo pisemné na adrese: Dopravni podnik mésta Liberce, a.s.

Mztstikova 3, Liberec I11I. , PSC 46171
e-mail: dpml@dpml.cz



Dodatek ke smluvnim pfepravnim podminkam IDOL pro
z6nu Turnov platny pouze pro provozovatele MHD

CSAD Semily, a.s., Na Rovinkach 211, 513 25 Semily

Tento dodatek je nedilnou soucasti smluvnich pfrepravnich podminek IDOL. Nalezitosti, které
nejsou uvedené v dodatku se #{di smluvnimi pfepravnimi podminkami IDOL.

1. NEOBSAZENO



Prilohy SPP IDOL

1) seznam zapojenych dopravcu

2) seznam linek autobusové vefejné linkové osobni dopravy, linek MHD a tarifné
zaintegrovanych useku Zeleznice, kde plati Tarif IDOL

3) seznam obsazenych stanic s CD s moZnosti nakupu doklada IDOL
4) matice povolenych cest

5) seznam zon a jejich pfifazeni do nadzon

6) vzory papirovych jizdenek a papirového dokladu o zaplaceni

7) vzot protokolu o zablokovani/reklamaci/ztraté karty



